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REVISION CONTROL

Revision Date Change

1-o 

2-o 

27 Ju187

 Sept 87

. Initial Release of Manual.

Added description of BLF telephones.

. Added strapping information and description of DSS Consoles used as BLF

. units.

Added SMDR Option Switch settings.

. Added drawing on  PCB, BUSINESSCOM PLUS 

Added drawing on generic KSU and power supply.

. Added DSS Console (Series 2) Strap Detail.

Modified existing drawings on the BUSINESSCOM  KSU and
Installation of Door Chime Box, BUSINESSCOM PLUS .

. Updated power supply section.

Updated parts numbers in Equipment List.
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B U S I N E S S C O M  P L U S  H A R D W A R E  M A N U A L

H O W  T O  U S E
T H I S  M A N U A L  T h i s  m a n u a l  i s  d i v i d e d  i n t o  t h r e e  p a r t s :

P A R T  1  I N T R O D U C T I O N  c o n s i s t s  o f  a  s y s t e m  d e s c r i p t i o n ,
i n s t r u c t i o n s  f o r  c o m p l e t i n g  t h e  E q u i p m e n t  L i s t ,  a n d
s p e c i f i c a t i o n s .

P A R T  2  I N S T A L L A T I O N  p r o v i d e s  i n s t r u c t i o n s  f o r  s e l e c t i n g
a n  i n s t a l l a t i o n  s i t e , i n s t a l l i n g  a n d  c o n n e c t i n g  t h e
c o m p o n e n t s  d e s c r i b e d  i n  P a r t  1 ,  a n d  i n s t a l l i n g  a n d
c o n n e c t i n g  v a r i o u s  p i e c e s  o f  o p t i o n a l  e q u i p m e n t .

P A R T  3  M A I N T E N A N C E  A N D  T R O U B L E S H O O T I N G  e x p l a i n s  h o w  t o
k e e p  t h e  s y s t e m  o p e r a t i n g  p r o p e r l y ,  m i n i m i z e  o p e r a t i n g
p r o b l e m s , a v o i d  s y s t e m  f a i l u r e s ,  a n d  e x t e n d  t h e  t i m e
b e t w e e n  s e r v i c e  c a l l s .
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i i



P A R T  I I N T R O D U C T I O N
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B U S I N E S S C O M  P L U S  H A R D W A R E  M A N U A L
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P A R T  I I N T R O D U C T I O N

S Y S T E M  D E S C R I P T I O N '

T h i s  p a r t  d e s c r i b e s  t h e  c o m p o n e n t s  o f  a  B U S I N E S S C O M
P L U S   E l e c t r o n i c  K e y  T e l e p h o n e  S y s t e m ,
i n c l u d i n g  t h e  s t a t i o n s , i n s t r u m e n t s , s p e c i f i c a t i o n s ,
s i t e , a n d   ( t e l e p h o n e  c o m p a n y )  r e q u i r e m e n t s .

T h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  s y s t e m  i s  a  h i g h l y  r e l i a b l e ,
c o m p u t e r i z e d  t e l e p h o n e  s y s t e m  t h a t  i s  d e s i g n e d  t o
i m p r o v e  o f f i c e  c o m m u n i c a t i o n s . T h e  m a i n  p r o c e s s o r  f o r
t h e  s y s t e m s  i s  a   m i c r o p r o c e s s o r :  a d d i t i o n a l
p r o c e s s o r s  p r o v i d e  t a s k s h a r i n g  b e t w e e n  t h e  M a i n
P r o c e s s i n g  U n i t   a n d  t h e  s t a t i o n  P r i n t e d  C i r c u i t
B o a r d s  R e s i d i n g  i n  t h e  K e y  S e r v i c e  U n i t

t h e s e  r e p l a c e a b l e   s i m p l i f y  g r o w t h  a n d
c h a n g e .

T h e  s y s t e m  m o d e l  n u m b e r  i n d i c a t e s  t h e  m a x i m u m  n u m b e r
o f  t e l e p h o n e s  o r  s t a t i o n s  i n  t h e  s y s t e m .  F o r  e x a m p l e ,
a  B U S I N E S S C O M  P L U S  8  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  s y s t e m  c a n
a c c o m m o d a t e  u p  t o  e i g h t  t e l e p h o n e s .  T h e  B U S I N E S S C O M
P L U S  6 4  ( t h e  l a r g e s t  s y s t e m )  c a n  s u p p o r t  u p  t o  6 4
t e l e p h o n e s .

T h e  c h a r t  b e l o w  l i s t s  t h e  m a x i m u m  c a p a c i t i e s  o f  e a c h
o f  t h e  f i v e  a v a i l a b l e  B U S I N E S S C O M  P L U S  s y s t e m  m o d e l s :

S y s t e m  L i n e s I n t e r c o m  L i n k s S t a t i o n s

B U S I N E S S C O M P L U S 8 3 2 8
B U S I N E S S C O M P L U S 1 2 5 2 1 2
B U S I N E S S C O M P L U S 2 4 5 2 4
B U S I N E S S C O M P L U S 3 6 1 2 3 6
B U S I N E S S C O M P L U S 6 4 2 4 " 6 6 4

 A  s y s t e m  o p t i o n  m a y  a l l o w  a d d i t i o n a l  I n t e r c o m  l i n k s .

R e g a r d l e s s  o f  t h e  s y s t e m  y o u  s e l e c t ,  t h e  f o l l o w i n g
e q u i p m e n t  i s  r e q u i r e d :
0 KSU
0 P o w e r  S u p p l y
0 P r i n t e d  C i r c u i t  B o a r d s  
0 T e l e p h o n e s

l - l
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C O M P L E T I N G  T H E  E Q U I P M E N T  L I S T

T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n s t r u c t i o n s  f o r  c o m p l e t i n g  t h e
E q u i p m e n t  L i s t  ( T a b l e   l o c a t e d  a t  t h e  e n d  o f  t h i s
p a r t . U s e  t h e  E q u i p m e n t  L i s t  t o  m a k e  a  r e c o r d  o f  t h e
r e q u i r e d  e q u i p m e n t .

I t e m  1   M a j o r  C o m p o n e n t s

K S U

E a c h  B U S I N E S S C O M  P L U S  S y s t e m  r e q u i r e s  a  K S U  a n d  a
p o w e r  s u p p l y  t w o  m a j o r  c o m p o n e n t s  o f  e v e r y  
N E S S C O M  P L U S   S y s t e m .

T h e  K S U  i s  t h e  c a b i n e t  c o n t a i n i n g  t h e  p r i n t e d  c i r c u i t
b o a r d s   n e c e s s a r y  t o  o p e r a t e  t h e  s y s t e m .  T h e
f o l l o w i n g  t y p e s  o f   a r e  a v a i l a b l e  f o r  t h e
B U S I N E S S C O M  P L U S   S y s t e m s :

o  T h e  B U S I N E S S C O M   K S U  ( P / N  1 5 0 0 0  o r  P / N  1 5 0 0 1 )
f o r  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   S y s t e m ,  s h o w n  i n
F i g u r e  l - l , i n c l u d e s  o n e  o f  e a c h  o f  t h e  f o l l o w i n g

0

0

0

o  T h e  B U S I N E S S C O M  2 4  K S U - B  ( P / N  1 5 1 0 1 )
w h i c h  c a n  b e  u s e d  i n s t e a d  o f  t h e  B U S I N E S S C O M  2 4
K S U  ( P / N   d e s c r i b e d  b e l o w .

o  T h e  B U S I N E S S C O M  3 6  K S U - B  ( P / N  1 5 2 0 1 )
f o r  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   w h i c h  c a n  b e
u s e d  i n s t e a d  o f  t h e  B U S I N E S S C O M  3 6  K S U  ( P / N  1 5 2 0 0 )
d e s c r i b e d  b e l o w .

o  T h e  B U S I N E S S C O M  6 4  E X P - C A B  ( P / N  1 5 3 0 1 )
i s  t h e  e x p a n s i o n  c a b i n e t  w h i c h  i n c r e a s e s  t h e
c a p a c i t y  o f  t h e  B U S I N E S S C O M  3 6  K S U - B  ( P / N  1 5 2 0 1 )
t o  2 4  l i n e s  a n d  6 4  s t a t i o n s .  I t  u s e s  a   t o

 p o w e r  c a b l e .

o  T h e  B U S I N E S S C O M  2 4  K S U  ( P / N  1 5 1 0 0 )
f o r  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  2 4  a c c o m m o d a t e s  1 2
l i n e s  a n d  2 4  s t a t i o n s .  T h e  b a s e  c a b i n e t  i s
i d e n t i c a l  t o  t h e  B U S I N E S S C O M  3 6  K S U  ( P / N  1 5 2 0 0 )
e x c e p t  t h a t  i t  c a n  s u p p o r t  f e w e r  l i n e s  a n d  s t a t i o n s .  
T h e  K S U  i n c l u d e s  t h e  p o w e r  s u p p l y  c a b l e  u s e d  t o  
c o n n e c t  t h e  K S U  t o  t h e   S u p p l y .
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K S U  
0 T h e  B U S I N E S S C O M  3 6  K S U  ( P / N  1 5 2 0 0 )

f o r  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  3 6  S y s t e m  a c c o m m o d a t e s
1 2  l i n e s  a n d  3 6  s t a t i o n s . T h e  K S U  i n c l u d e s  t h e
p o w e r  s u p p l y  c a b l e  u s e d  t o  c o n n e c t  t h e  K S U  t o
t h e   S u p p l y .

o  T h e  B U S I N E S S C O M  6 4  K S U  ( P / N  
f o r  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4  S y s t e m  a c c o m m o d a t e s
2 4  l i n e s  a n d  6 4  s t a t i o n s .  T h e  K S U  i n c l u d e s  a  s h o r t
1 8 - p i n - t o - 1 8 - p i n  p o w e r  s u p p l y  c a b l e  u s e d  t o  c o n n e c t
t h e  K S U  t o  t h e   S u p p l y .

O n  t h e  E q u i p m e n t  L i s t  ( T a b l e   i n d i c a t e  t h e  K S U
f o r  y o u r  s y s t e m .
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I t e m  1   M a j o r  C o m p o n e n t s  

P o w e r  S u p p l y

T h e  f o l l o w i n g  p o w e r  s u p p l i e s  a r e  a v a i l a b l e  f o r
B U S I N E S S C O M  P L U S  S y s t e m s :

B a t t e r y
B a c k u p P o w e r

S y s t e m C o n d i t i o n  S u p p l y P / N
B U S I N E S S C O M  P L U S  w i t h o u t 6 2 5 0 5  o r

1 5 4 2 0

B U S I N E S S C O M  P L U S  w i t h o u t 1 5 1 2 0

B U S I N E S S C O M  P L U S  w i t h

B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4 w i t h o u t 1 5 3 2 0

B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4 w i t h 1 5 3 2 0 H
o r  

P o w e r  S u p p l y
C o r d s T h e  f o l l o w i n g  p o w e r  s u p p l y  c o r d s  a r e  a l s o  a v a i l a b l e :

P / N
1 5 1 0 1 o r  1 5 2 0 1
1 5 3 0 1
1 5 1 0 0 o r  1 5 2 0 0
1 5 3 0 0

   P .  
( 1 8 - p i n )

1 0 8 2 1 1 0 8 2 2
N / A 1 0 8 2 2
1 5 1 2 1 1 5 1 4 1

N / A 1 5 3 2 1

O n  t h e  E q u i p m e n t L i s t , i n d i c a t e  t h e  p o w e r  s u p p l y  f o r
y o u r  B U S I N E S S C O M P L U S  S y s t e m .
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I t e m    P r i n t e d  C i r c u i t  B o a r d s
T h e   i n s t a l l e d  i n  t h e  K S U  a r e  a s  f o l l o w s :

 F O R  T H E  B U S I N E S S C O M  P L U S  
T h e  f o l l o w i n g   c o n t r o l  t h e  o p e r a t i o n  o f  a
B U S I N E S S C O M  P L U S  

M a i n  P r o c e s s i n g
U n i t  a n d  S t a t i o n  PCB

T h e   P C B  ( P / N  1 5 0 6 0 )  i s  t h e  c e n t r a l
p r o c e s s o r  a n d  e i g h t  k e y  s t a t i o n  i n t e r f a c e  P C B  w h i c h
i s  i n c l u d e d  i n  t h e  P / N  1 5 0 0 0  K S U .  I t  p r o v i d e s  
c o n t r o l  a n d  c o n t a i n s :
0 S y s t e m  M a i n  P r o c e s s o r  U n i t  
0 S y s t e m  m e m o r y : o n e  8 K  x  8  R A M
0 A n  O P X - e n a b l e  s t r a p  ( J O )
0 A  p o w e r - o n  r e s e t  c i r c u i t  t o  r e s t a r t  t h e  M P U
0 O n e  m e m o r y  b a c k u p  b a t t e r y  *
0 V a r i o u s  t i m e r s  f o r  p r o g r a m  c o n t r o l
0 T h r e e  p o w e r   a n d  a  c l o c k  g e n e r a t i o n

c o n f i r m a t i o n  L E D
0 4 0 0  H z  i n t e r r u p t e d  t o n e  f o r  P a g i n g  s p l a s h  t o n e s ,

I n t e r c o m  d i a l  t o n e ,  I n t e r c o m  b u s y  t o n e ,  a n d
I n t e r c o m  f a s t - b u s y  t o n e

0 8 0 0  H z  t o n e  f o r  s p l a s h  t o n e s  a n d  a l a r m  t o n e s
0 T w o  t u n e  i n t e r n a l  M u s i c  O n  H o l d  
0 A  s w i t c h  t o  s e l e c t  b e t w e e n  i n t e r n a l  M O H  a n d

e x t e r n a l  M O H
0 E x t e r n a l  B a c k g r o u n d  M u s i c   i n p u t
0 E x t e r n a l  M O H  r e l a y  c o n t a c t
0 E x t e r n a l  Z o n e  P a g i n g  o u t p u t  a n d  r e l a y  c o n t a c t s
0 T w o  I n t e r n a l  Z o n e  P a g i n g  a m p s ,  o n e  f o r  e a c h

I n t e r c o m  p o r t . P a g i n g  i s  s e l e c t e d  b y  t h e  M P U  a n d
t h e  c r o s s p o i n t s  f o r  e a c h  s t a t i o n .

0 I n t e r f a c e  c i r c u i t s  f o r  e i g h t  k e y  t e l e p h o n e s  a n d
c r o s s p o i n t  m a t r i x  f o r  f i v e  l i n e s ,  t w o  I n t e r c o m
p o r t s , a n d  t w o  p a g e  a m p l i f i e r s

0 O u t p u t s  f o r  t h r e e  p o w e r  f a i l u r e  b e l l s  f o r  l i n e s  1 ,
2  a n d  3

0 T h r e e  a d j u s t m e n t  p o t e n t i o m e t e r s :  V R - 0  M O H  a d j u s t ,
V R - 1  p a g e  z o n e  o u t p u t  a d j u s t ,  B R - 2  B G M  a d j u s t

0 5 0 - p i n  c o n n e c t o r   f o r  i n s t a l l e r  c o n n e c t i o n s

T h e   P C B  i s  c o m p a t i b l e  w i t h  d a u g h t e r  b o a r d s
 a n d   P C B .

 

l - 6



C O M P L E T I N G  T H E  E Q U I P M E N T  L I S T

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
I t e m  2  P r i n t e d  C i r c u i t  B o a r d s  

 F O R  T H E  B U S I N E S S C O M  P L U S   

M a i n  P r o c e s s i n g
U n i t  P C B

R O M  P C B

R O M  P C B

R O M  P C B

T h r e e - C i r c u i t
L i n e  

T h e   P C B  ( P / N  1 5 0 6 1 )  i s  s i m i l a r  t o  t h e  
 P C B  i n  s y s t e m  m e m o r y , b u t  i t  h a s  a  

P C B  d a u g h t e r  b o a r d  i n s t a l l e d .  T h e   P C B  i s
i n c l u d e d  i n  t h e  P / N  1 5 0 0 1  K S U .

T h e   P C B  ( P / N  1 5 0 7 0 1 ,  w h i c h  i s  i n c l u d e d  i n
t h e  P / N  1 5 0 0 0  K S U ,  i s  a  d a u g h t e r  b o a r d  c o m p a t i b l e
w i t h  t h e   P C B  t h a t  p r o v i d e s  t h r e e  1 6 K  x  8  R O M
f o r  t h e  b a s i c  s y s t e m - o p e r a t i n g  s o f t w a r e .

T h e   P C B  ( P / N   i s  a  d a u g h t e r  b o a r d
c o m p a t i b l e  w i t h  t h e   P C B  t h a t  p r o v i d e s  t h r e e
1 6 K  x  8  R O M ,  o n e  4 K  x  8  R O M ,  a n d  o n e  2 K  x  8  R O M .  T h i s
m e m o r y  i s  u s e d  f o r  t h e  b a s i c  s y s t e m - o p e r a t i n g  s o f t w a r e
a n d  f o r  S t a t i o n  M e s s a g e  D e t a i l  R e c o r d i n g  

T h e   P C B  ( P / N  1 5 0 7 1 1 ,  w h i c h  i s  i n c l u d e d  ' i n
t h e  P / N  1 5 0 0 1  K S U ,  i s  a  d a u g h t e r  b o a r d  c o m p a t i b l e
w i t h  t h e   P C B . I t  p r o v i d e s  t h r e e  1 6 K  x  8
R O M s  a n d  o n e   x  8  R A M . T h i s  m e m o r y  i s  u s e d  f o r  t h e
b a s i c  s y s t e m - o p e r a t i n g  s o f t w a r e  a n d  f o r  S M D R .

N o t e  t h a t  t h e  o p t i o n a l  S M D R  I n t e r f a c e  P C B ,  B - S M D R - S A ,
r e q u i r e s  t h e   o r  t h e   P C B .

T h e   P C B  ( P / N   i s  a  C O / P B X / D I A L - I N
i n t e r f a c e  i n c l u d e d  i n  e i t h e r   K S U ,  a n d  i t
p r o v i d e s :
0 I n t e r f a c e  c i r c u i t s  f o r  t h r e e   l i n e s .  E a c h  o f

t h e  i n t e r f a c e  c i r c u i t s  c o n t a i n s  a  r i n g  d e t e c t
c i r c u i t , a  s e i z e  d e t e c t  c i r c u i t ,  a n  e l e c t r o n i c
d i a l  p u l s e  c i r c u i t , a  m u t i n g  r e l a y  f o r  d i a l  p u l s e
s i g n a l i n g  a n d  a  n e g a t i v e  i m p e d a n c e  c i r c u i t  t o
c o m p e n s a t e  f o r  l o s s e s  o n  t h e  l i n e

0 O n e  D T M F  g e n e r a t o r
0 C r o s s p o i n t s  f o r  M O H
0 S i x  l - a m p  f u s e s  f o r  t i p  a n d  r i n g  p o w e r  c r o s s

p r o t e c t i o n
0 N i n e  M e t a l  O x i d e  V a r i s t o r s   f o r  s e c o n d a r y

l i g h t n i n g  p r o t e c t i o n
0 L E D  f o r  i n - u s e  i n d i c a t i o n
0 S i x  s t r a p s  f o r  P o w e r  F a i l u r e  C u t - T h r o u g h  o p e r a t i o n
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I t e m   P r i n t e d  C i r c u i t  B o a r d s  

B U S I N E S S C O M   F O R  T H E  B U S I N K S S C O M  P L U S   

T w o - L i n e  C O  P C B
T h e   P C B  ( P / N  1 5 0 2 0 )  i s  s i m i l a r  t o  t h e

 P C B , b u t  i t  i n c o r p o r a t e s  o n l y :
0 T w o  i n t e r f a c e  c i r c u i t s  f o r   l i n e s
0 F o u r  l - a m p  f u s e s  f o r  t i p  a n d  r i n g  p o w e r  c r o s s

p r o t e c t i o n
0 S i x   f o r  s e c o n d a r y  l i g h t n i n g  p r o t e c t i o n
0 F o u r  s t r a p s  f o r  P o w e r  F a i l u r e  C u t - T h r o u g h

o p e r a t i o n
0 A l l  o t h e r  f u n c t i o n s  o f  t h e   P C B

F o u r - s t a t i o n
I n t e r f a c e  PCB

T h e  B - Q S T U - A  P C B  ( P / N  1 5 0 2 5 )  i s  a  s t a t i o n  i n t e r f a c e
w h i c h  p r o v i d e s :
0 I n t e r f a c e  f o r  f o u r  k e y  t e l e p h o n e s
0 C r o s s p o i n t  m a t r i x  f o r  f i v e  l i n e s ,  t w o  I n t e r c o m

p o r t s ,  B G M , a n d  t w o  p a g e  p o r t s
0 O u t p u t  f o r  e x t e r n a l  z o n e  p a g i n g  a m p l i f i e r
0 T w o  P o w e r  F a i l u r e  E x t e r n a l  B e l l  o u t p u t s  f o r  l i n e  4

a n d  l i n e  5
0  c o n n e c t o r   f o r  i n s t a l l e r  c o n n e c t i o n s
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I t e m  2  P r i n t e d  C i r c u i t  B o a r d s  

 F O R  T H E   P L U S   

T w o  K e y  T e l e p h o n e ,
T w o  S i n g l e  L i n e  O P X
I n t e r f a c e  P C B

T h e   P C B  ( P / N   i s  a  s t a t i o n  i n t e r f a c e
b e t w e e n  t h e  K S U  a n d  s i n g l e  l i n e  t e l e p h o n e s .  I t
p r o v i d e s :
0 I n t e r f a c e  c i r c u i t s  f o r  t w o  k e y  t e l e p h o n e s  a n d  t w o

s i n g l e  l i n e  O f f - P r e m i s e s  E x t e n s i o n  
t e l e p h o n e s *

0 A n  O P X  c i r c u i t  t h a t  c a n  b e  a s s i g n e d  b y  p r o g r a m m i n g
a s  a  d i a l - i n  s t a t i o n  f o r  D i r e c t  I n w a r d  S y s t e m
A c c e s s  

0 C r o s s p o i n t  m a t r i x  f o r  f i v e  C O  l i n e s ,  B G M ,  t w o
I n t e r c o m  l i n k s , a n d  t w o  p a g e  p o r t s

0 S i x  o p t i o n  s t r a p s  f o r  O P X / D I S A  a n d  i n t e r n a l  o r
e x t e r n a l  b a t t e r y

0 S i x   f o r  s e c o n d a r y  l i g h t n i n g  p r o t e c t i o n
0 C o n t r o l  o f  t h e  r i n g i n g  s i g n a l  p r o v i d e d  b y  a n

e x t e r n a l  r i n g i n g  g e n e r a t o r  t o  t h e  O P X

T h e   P C B  i s  r e q u i r e d  f o r  O P X  a n d  D I S A .  T h e
 P C B  c a n  b e  u s e d  w i t h  e i t h e r  D T M F  o r  d i a l

p u l s e  t y p e  t e l e p h o n e s , b u t  D I S A  l i n e s  m u s t  b e  s e r v e d
b y  a  D T M F  i n s t r u m e n t .

A s i n g l e  l i n e  t e l e p h o n e  i n s t a l l e d  u s i n g  a n
i n t e r f a c e  P C B  ( e . g . , t h e   o r  t h e  B - S T U - D

 w i l l  b e  r e f e r r e d  t o  a s  a n  O f f - P r e m i s e s
E x t e n s i o n  S i n g l e  l i n e  t e l e p h o n e s  m a y  b e
i n s t a l l e d  o n - p r e m i s e s  o r  a s  

M u l t i - F r e q u e n c y
R e c e i v e r  U n i t  P C B

T h e  B - M F R U - B  P C B  ( P / N   i s  a  D T M F  r e c e i v e r
d a u g h t e r  b o a r d  f o r  t h e   o r  t h e  B - S T U - D  P C B .
T h e  B - M F R U - B  p r o v i d e s  i n t e r f a c e  c i r c u i t s  t o  d e t e c t
a n d  d e c o d e  D T M F  s i g n a l s  f r o m  D T M F   a n d  D I S A
c a l l s .

O n e  B - M F R U - B  P C B  i s  r e q u i r e d  t o  a c c e p t  D T M F  f r o m  e a c h
s i n g l e  l i n e  ( 2 5 0 0  t y p e )  t e l e p h o n e  o r  D I S A  p o r t .

D o o r  C h i m e  B o x
I n t e r f a c e  P C B

T h e   P C B  ( P / N  1 5 0 4 5 )  i s  u s e d  w i t h  D o o r  C h i m e
B o x  ( P / N   I t  p r o v i d e s :
0 I n t e r f a c e  c i r c u i t s  f o r  t w o  D o o r  C h i m e  B o x e s
0 V R - 1  t o  a d j u s t  t h e  a u d i o  v o l u m e  l e v e l  t o  t h e  D o o r

C h i m e  
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I t e m    P r i n t e d  C i r c u i t  B o a r d s  

 F O R  T H E   P L U S   

S M D R
I n t e r f a c e  P C B
( B - S M D R - S A ) S M D R  o n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S   r e q u i r e s  t h e  f o l l o w i n g

e q u i p m e n t :
0 I n s t a l l a t i o n  o f  t h e  B - S M D R - S A  P C B  ( P / N  1 5 0 7 5 )
0 T h e  c o r r e c t  B - 5 R O U  P C B :

0  f o r  s y s t e m s  w i t h  a   P C B
0  f o r  s y s t e m s  w i t h  a   P C B

0 A  c u s t o m e r - p r o v i d e d  R S - 2 3 2 - C  c o m p a t i b l e  s e r i a l
p r i n t e r  c o n f i g u r e d  a s  f o l l o w s :
0 A S C I I  f o r m a t
0 1  s t a r t  b i t ,  7  d a t a  b i t s ,  n o  p a r i t y ,  a n d

1  s t o p  b i t

 F O R  T H E  B U S I N E S S C O M  P L U S  

M a i n  p r o c e s s i n g
U n i t  P C B

T h e
0

0

B - M P U - A  P C B  ( P / N  1 5 1 6 5 )  c o n t a i n s :
T h e  S y s t e m  M a i n  P r o c e s s i n g  U n i t
S y s t e m  m e m o r y : t h r e e  1 6 K  x  8  R O M s

t w o  8 K  x  8  
S i x t e e n  s t a t i o n - e n a b l e  l e a d s
O n e  w r i t e - p r o t e c t  c i r c u i t
S i x  l i n e - e n a b l e  l e a d s
T w o  e x p a n s i o n  l e a d s
O n e  1 6  H z  g e n e r a t o r
O n e  p o w e r - o n  r e s e t  c i r c u i t  t o  r e s t a r t  M P U
B a t t e r y  f o r  m e m o r y  b a c k u p  *
S e v e r a l  t i m e r s
O n e  L E D  f o r  c o n f i r m a t i o n  o f  c l o c k  g e n e r a t i o n

A  3 V  n o n - r e c h a r g e a b l e ,  r e p l a c e a b l e  l i t h i u m
b a t t e r y , i n s t a l l e d  f o r  p o w e r  f a i l u r e  m e m o r y
b a c k u p , s u p p o r t s  m e m o r y  f o r   o n e
m o n t h  a f t e r  a  p o w e r  f a i l u r e .

M a i n  P r o c e s s i n g
U n i t  P C B
( B - M P U - B ) T h e  B - M P U - B  P C B  ( P / N  1 5 1 6 6 )  i s  s i m i l a r  t o  t h e  B - M P U - A

P C B  e x c e p t  t h a t  i t  p r o v i d e s  t h r e e  1 6 K  x  8  R O M s ,  o n e  8 K
x  8  R O M , a n d  t h r e e  8 K  x  8   o f  m e m o r y  f o r  t h e  b a s i c
s y s t e m - o p e r a t i n g  s o f t w a r e  a n d  S M D R .

T h e  B - M P U - B  P C B  i s  c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  B - S M D R - L A  P C B .

l - 1 0
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I t e m  2  P r i n t e d  C i r c u i t  B o a r d s  

 F O R  T H E  B U S I N E S S C O M  P L U S   

M a i n  P r o c e s s i n g
U n i t  P C B

T h e  B - M P U - C  P C B  ( P / N  1 5 1 6 7 )  i s  s i m i l a r  t o  t h e  B - M P U - A
P C B  e x c e p t  t h a t  i t  p r o v i d e s  t w o  3 2 K  x  8  R O M s  a n d  t h r e e

 x  8   o f  m e m o r y  f o r  t h e  b a s i c  s y s t e m - o p e r a t i n g
s o f t w a r e  a n d  f o r  S M D R .  I t  a l s o :
0 P r o v i d e s  E n h a n c e m e n t  S o f t w a r e  P a c k a g e  

f e a t u r e s
0 I s  c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  B u s y  L a m p  F i e l d  

t e l e p h o n e

L i k e  t h e  B - M P U - B , t h e  B - M P U - C  P C B  i s  c o m p a t i b l e  w i t h
B - S M D R - L A  P C B .

T o n e  S e n d e r  P C B
( B - T S U - A ) T h e

0

0

0

0

0

0

0

0

. . 0

F o u r - S t a t i o n
I n t e r f a c e  P C B
( B - S T U - A ) T h e

0

0

T w o - S t a t i o n
I n t e r f a c e  P C B
( B - S T U - B ) T h e

B - T S U - A  P C B  ( P / N  1 5 1 5 5 )  p r o v i d e s  t h e  f o l l o w i n g :
P a g i n g  s p l a s h  t o n e s  a n d  D S S  p r e e m p t i o n  t o n e s
I n t e r c o m  b u s y  t o n e
I n t e r c o m  f a s t  b u s y  t o n e
S p l a s h  a n d  a l a r m  t o n e s
I n t e r n a l  M O H  g e n e r a t o r
S w i t c h  S W 1  t o  s e l e c t  b e t w e e n  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l
MOH
V o l u m e  c o n t r o l  p o t e n t i o m e t e r  t o  a d j u s t  t h e  l e v e l  o n
i n t e r n a l  o r  e x t e r n a l  MOH
S i x  i n t e r n a l  z o n e  p a g i n g  a m p l i f i e r s ,  o n e  f o r  e a c h
p o r t
A  d a u g h t e r  b o a r d  f o r  e x t e r n a l  M u s i c  O n  H o l d ,  B G M
I n t e r f a c e   a n d  E x t e r n a l  P a g e  I n t e r f a c e
P C B  

B - S T U - A  P C B  ( P / N  1 5 1 2 5 )  p r o v i d e s :
I n t e r f a c e  f o r  f o u r  k e y  t e l e p h o n e s
C r o s s p o i n t  m a t r i x  f o r  1 2  l i n e s ,  s i x  I n t e r c o m
p o r t s , a n d  s i x  p a g e  p o r t s

B - S T U - B  P C B  ( P / N  1 5 1 3 5 )  i s  s i m i l a r  t o  t h e  B - S T U - A
P C B , b u t  i t  p r o v i d e s  a n  i n t e r f a c e  i n  t h e  f i r s t  t w o
p o r t s  o n l y  f o r  u p  t o  t w o  k e y  t e l e p h o n e s .



C O M P L E T I N G  T H E  E Q U I P M E N T  L I S T

I t e m    P r i n t e d  C i r c u i t  B o a r d s  

 F O R  T H E   P L U S   

F o u r - S t a t i o n
I n t e r f a c e  P C B

T h e  B - S T U - D  P C B  ( P / N  1 5 1 8 1 )  s e r v e s  a s  a n  i n t e r f a c e
b e t w e e n  t h e  K S U  a n d  s i n g l e  l i n e  t e l e p h o n e s .  T h e
B - S T U - D  m a y  b e  i n s t a l l e d  i n  a n y  B - S T U  s l o t  e x c e p t  t h e
f i r s t  o n e .

S i n c e  t h e  B - S T U - D  i s  r e q u i r e d  f o r  O P X  a n d  D I S A  u s e ,
i t  i s  a l s o  c a l l e d  t h e  O P X / D I S A  I n t e r f a c e  P C B .  T h e
B - S T U - D  P C B  c a n  b e  u s e d  w i t h  e i t h e r  D T M F  o r  d i a l  p u l s e
t y p e  t e l e p h o n e s , b u t  D I S A  l i n e s  m u s t  b e  D T M F  t y p e
l i n e s .

T h e  m a x i m u m  n u m b e r  o f  B - S T U - D   t h a t  c a n  b e
i n s t a l l e d  i n  a  s y s t e m  i s  a s  f o l l o w s :

S y s t e m M a x i m u m
B U S I N E S S C O M  P L U S  2 4 3
B U S I N E S S C O M  P L U S  3 6 4
B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4 8

T h e  B - S T U - D  P C B  p r o v i d e s :
0 I n t e r f a c e  c i r c u i t r y  f o r  f o u r  s i n g l e  l i n e  s t a t i o n s
0 C o n t r o l  o f  t h e  r i n g i n g  s i g n a l  p r o v i d e d  b y  a n

e x t e r n a l  r i n g
0  f o r  s e c o n d a r y  l i g h t n i n g  p r o t e c t i o n
0 A n  O P X  c i r c u i t  t h a t  c a n  b e  a c c e s s e d  e i t h e r  b y  t i p

a n d  r i n g  o r  a s s i g n e d  b y  p r o g r a m m i n g  a s  a  d i a l - i n
s t a t i o n  f o r  D I S A

0 C r o s s p o i n t  m a t r i x  f o r  1 2  l i n e s ,  s i x  i n t e r c o m  p o r t s ,
a n d  s i x  p a g e  p o r t s

0 T e n  o p t i o n  s t r a p s  f o r  O P X / D I S A  a n d  i n t e r n a l  o r
e x t e r n a l  b a t t e r y

M u l t i - F r e q u e n c y
R e c e i v e r  U n i t  P C B
( B - M F R U - B ) T h e  B - M F R U - B  P C B  ( P / N   i s  a  r e c e i v e r  d a u g h t e r

b o a r d  f o r  t h e  B - S T U - D  o r  t h e   P C B .  T h e  
M F R U - B  p r o v i d e s  i n t e r f a c e  c i r c u i t s  t o  d e t e c t  a n d
d e c o d e  D T M F  s i g n a l s  f r o m  a  s i n g l e  l i n e  o r  d i a l - i n

 l i n e .

O n e  B - M F R U - B  P C B  i s  r e q u i r e d  t o  a c c e p t  D T M F  f r o m  e a c h
s i n g l e  l i n e  ( 2 5 0 0  t y p e )  t e l e p h o n e  o r  D I S A  p o r t .

F o u r - S t a t i o n
I n t e r f a c e  P C B

T h e  B - S T U - G  P C B  ( P / N  1 5 1 2 6 )  i s  s i m i l a r  t o  t h e  B - S T U - A
P C B . I n  a d d i t i o n , i t  i s  c o m p a t i b l e  w i t h  B u s y  L a m p
F i e l d   t e l e p h o n e s .

l - 1 2
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I t e m    P r i n t e d  C i r c u i t  B o a r d s  ( c o n t ' d )

 F O R  T H E   P L U S   ( c o n t ' d )

F o u r - C i r c u i t
C O  P C B
( B - C O U - A ) T h e  B - C O U - A  P C B  ( P / N   p r o v i d e s :

0 I n t e r f a c e  c i r c u i t r y  f o r  f o u r   l i n e s
0 O n e  D T M F  g e n e r a t o r  a n d  c r o s s p o i n t s  f o r  M O H .  E a c h

i n t e r f a c e  c i r c u i t  c o n t a i n s  a  r i n g  d e t e c t  c i r c u i t ,
s e i z e  d e t e c t  c i r c u i t , a n  e l e c t r o n i c  d i a l  p u l s e
c i r c u i t , a  m u t i n g  r e l a y  f o r  d i a l  p u l s e  s i g n a l i n g ,

T w o - C i r c u i t
C O  P C B

a n d  a  n e g a t i v e  i m p e d a n c e  c i r c u i t  t o  c o m p e n s a t e  f o r
l o s s e s  o n  t h e  l i n e .

0 F o u r   f o r  s e c o n d a r y  l i g h t n i n g  p r o t e c t i o n

T h e  B - C O U - B  P C B  ( P / N   i s  s i m i l a r  t o  t h e  B - C O U - A
P C B , b u t  i t  p r o v i d e s  i n t e r f a c e  c i r c u i t r y  f o r  o n l y  t w o

 l i n e s . T h i s  P C B  s e r v e s  t h e  f i r s t  t w o  o f  f o u r
C O  c i r c u i t s .

L i n e  E x p a n s i o n  P C B
( B - X P U - A ) T h e  B - X P U - A  P C B  ( P / N  1 5 3 6 0 )  i s  n e e d e d  f o r  B U S I N E S S C O M

P L U S  6 4  s y s t e m s  o n l y . I t  p r o v i d e s  c r o s s p o i n t s  f o r
l i n e s  1 3  t h r o u g h  2 4  a n d  3 2  s t a t i o n s .

D S S  a n d
D o o r  C h i m e  B o x
I n t e r f a c e  P C B
( B - D D U - A )

E x t e r n a l  M u s i c
I n t e r f a c e  P C B
( B - H B U - A )

T h e  f i r s t  e x p a n s i o n  P C B  i s  r e q u i r e d  f o r  a c c e s s  t o
l i n e s  1 3  t h r o u g h  2 4  f r o m  t h e  f i r s t  3 2  p o r t s .  A  s e c o n d
E x p a n s i o n  P C B  i s  r e q u i r e d  f o r  a c c e s s  t o  l i n e s  1 3
t h r o u g h  2 4  f r o m  p o r t s  3 3  t h r o u g h  6 4 .

T h e  B - D D U - A  P C B  ( P / N   p r o v i d e s  a n  i n t e r f a c e
f o r :
0 T w o  D o o r  C h i m e  B o x e s  ( P / N  1 5 0 4 0 )
0 T w o  D S S  C o n s o l e s  ( P / N  1 5 1 5 1  o r  P / N  1 5 3 5 1 )

:

T h e  B - H B U - A  P C B  ( P / N   i s  a  d a u g h t e r  b o a r d  f o r :  
t h e  B - T S U - A  T o n e  S e n d e r  P C B  t h a t  p r o v i d e s :
0 C o n n e c t i o n s  f o r  t w o  a l a r m  s e n s o r s
0 C o n n e c t i o n s  f o r  c u s t o m e r - s u p p l i e d  M O H  a n d  B G M
0 E x t e r n a l  a l a r m  s i g n a l s  t o  s t a t i o n s
0 C o n n e c t i o n s  f o r  f o u r  e x t e r n a l  i n p u t s  f o r  R e m o t e  B u s y

L i n e  I n d i c a t i o n  ( F A X )
0 V o l u m e  c o n t r o l  p o t e n t i o m e t e r  f o r  a d j u s t m e n t  o f  B G M

l e v e l

1 - 1 3
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I t e m  2   P r i n t e d  C i r c u i t  B o a r d s  

 F O R  T H E   P L U S   

E x t e r n a l  P a g e
I n t e r f a c e  P C B
( B - G C U - A ) T h e  B - G C U - A  P C B  ( P / N  1 5 1 8 0 )  i s  a  d a u g h t e r  b o a r d  f o r

t h e  B - T S U - A  T o n e  S e n d e r  P C B  t h a t  p r o v i d e s :
0 T w o  e x t e r n a l  z o n e  p a g i n g  o u t p u t s
0 T w o  e x t e r n a l  z o n e  p a g i n g  r e l a y  c o n t a c t s
0 V o l u m e  c o n t r o l  p o t e n t i o m e t e r s  t o  c o n t r o l  a u d i o  l e v e l

o f  p a g e  z o n e s

L i n e  P r o t e c t i o n
U n i t  P C B
( B - L P U - A ) T h e  B - L P U - A  P C B  ( P / N   r e q u i r e d  f o r  K S U  P / N

1 5 3 0 0  o n l y ,  p r o v i d e s :
0 T i p  a n d  r i n g  f u s e s  f o r  1 2  l i n e s
0 3 6   ( s e c o n d a r y  l i g h t n i n g  p r o t e c t i o n )  f o r  1 2

l i n e s

S M D R
I N T E R F A C E  P C B

T h e  B - S M D R - L A  P C B , r e q u i r e d  f o r  S M D R  o n  a  B U S I N E S S C O M
P L U S   c o n t a i n s :
0 C i r c u i t r y  f o r  c o n t r o l l i n g  p r i n t i n g  o p t i o n s  a n d

f o r m a t t i n g  t r a n s m i s s i o n  d a t a
0 A  b u f f e r  f o r  s t o r i n g  s t a t i o n  m e s s a g e  d a t a  f o r  a

m a x i m u m  o f  e i g h t  c a l l s  p e r  C O  l i n e  w h e n  t h e
p r i n t e r  i s  b u s y .

S M D R  o n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S   r e q u i r e s  t h e  f o l l o w i n g
e q u i p m e n t :
0 I n s t a l l a t i o n  o f  t h e  B - S M D R - L A  P C B
0 B - S M D R - L A  C a b l e  K i t  ( P / N  1 5 3 4 6  o r  1 5 3 4 7 )
0 I n s t a l l a t i o n  o f  a  B - M P U - B  o r  a  B - M P U - C  P C B
0 A  c u s t o m e r - p r o v i d e d  R S - 2 3 2 - C  c o m p a t i b l e  s e r i a l

p r i n t e r  c o n f i g u r e d  a s  f o l l o w s :
0 A S C I I  f o r m a t
0 1  s t a r t  b i t ,  7  d a t a  b i t s ,  n o  p a r i t y ,  1  s t o p  b i t

F o r  i n f o r m a t i o n  o n  a d d i t i o n a l   f o r  a  B U S I N E S S C O M
P L U S  S y s t e m , s e e  I t e m  4   O p t i o n a l  E q u i p m e n t .

1 - 1 4



C O M P L E T I N G  T H E  E Q U I P M E N T  L I S T

I t e m  3   T e l e p h o n e s

T e l e p h o n e
S t y l e s

S t a n d a r d
T e l e p h o n e

F i v e  s t y l e s  o f  t e l e p h o n e s  i n  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S
f a m i l y  a r e  a v a i l a b l e  ( s e e  F i g u r e s  l - 2  t h r o u g h  l - 4 ) :
0 S t a n d a r d
0 E x e c u t i v e  D i s p l a y
0 S t a n d a r d  w / B u s y  L a m p  F i e l d  
0 E x e c u t i v e  D i s p l a y  
0 D i s p l a y    P L U S   o n l y )

A  S t a n d a r d  t e l e p h o n e  i s  f a c t o r y - e q u i p p e d  w i t h :
0 A  s p e a k e r  t o  a c c o m m o d a t e  t o n e  s i g n a l i n g  a n d

I n t e r c o m  v o i c e / t o n e  a n n o u n c e m e n t s
0 A  s l i d e  c o n t r o l  t o  a d j u s t  s p e a k e r  v o l u m e
0 I n t e r c o m   H o l d  k e y s  w i t h  
0 R e d   t o  p r o v i d e  a  v i s u a l  i n d i c a t i o n  o f  c a l l  o r

f e a t u r e  s t a t u s
0 T e n  D S S  k e y s  f o r  s t o r i n g  S p e e d  D i a l  a n d  I n t e r c o m

n u m b e r s
0 M e s s a g e  W a i t i n g   a n d  M o n i t o r  
0 A  m i c r o p h o n e  t o  p e r m i t  H a n d s f r e e  R e p l y  o n  I n t e r c o m

S t a n d a r d  p h o n e s  i n  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  f a m i l y  i n c l u d e :
0 1 2 T S  5 - L i n e  S t a n d a r d  ( P / N  1 5 0 1 3 )
0 2 4 T S  8 - L i n e  S t a n d a r d  ( P / N  1 5 1 1 1 )
0 3 6 T S   S t a n d a r d  ( P / N  1 5 2 1 1 )
0 6 4 T S  2 4 - L i n e  S t a n d a r d  ( P / N  1 5 3 1 1 )

A l l  s t a n d a r d  t e l e p h o n e s  a r e  a v a i l a b l e  f o r  a  B U S I N E S S C O M
P L U S   s y s t e m , b u t  o n l y  t h e  1 2 T S  5 - L i n e  S t a n d a r d
( P / N  1 5 0 1 3 )  i s  a v a i l a b l e  f o r  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  

T h e  l i n e s  m a y  b e  C O  l i n e s , P B X ,  o r   l i n e s  i n
a n y  c o m b i n a t i o n , p r o v i d e d  t h a t  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f
l i n e s  e q u a l s  t h e  a m o u n t  i n  t h e  m o d e l  d e s c r i p t i o n :  a
2 4 T S  8 - L i n e  S t a n d a r d  p h o n e  c a n  s u p p o r t  u p  t o  e i g h t
l i n e s .

E x e c u t i v e  D i s p l a y
T e l e p h o n e A n  E x e c u t i v e  D i s p l a y  t e l e p h o n e  i s  f a c t o r y - e q u i p p e d

w i t h  a l l  t h e  c o m p o n e n t s  o f  a  S t a n d a r d  t e l e p h o n e  p l u s :
0 B o t h  r e d  a n d  g r e e n   t o  s h o w  C O  l i n e  s t a t u s
0 S p e a k e r p h o n e  m o d u l e   P C B ,  P / N  1 5 0 5 0 )
0 L i q u i d  c r y s t a l  d i s p l a y  t o  s h o w :

0 d a t e / t i m e / m o n t h / d a y
0 i n c o m i n g  a n d  o u t g o i n g  I n t e r c o m  c a l l s
0 o u t g o i n g  C O  l i n e  c a l l s
0 c a l l  d u r a t i o n
0 p r o g r a m m i n g  d a t a
0 t w o  p r o g r a m m a b l e  a l a r m s
0 S p e e d  D i a l  n u m b e r s
0 M e s s a g e  W a i t i n g  o r i g i n a t i n g  s t a t i o n  n u m b e r  c h e c k

1 - 1 5
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 Executive Display
Telephone

F I G U R E  l - 4

Telephone

24-Line Executive Display
Telephone

8 - ,  2 4 - L I N E  E X E C U T I V E  D I S P L A Y  T E L E P H O N E S
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I t e m  3   T e l e p h o n e s  

E x e c u t i v e  D i s p l a y  t e l e p h o n e s  i n  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S
f a m i l y  i n c l u d e :
0 1 2 T D X  5 - L i n e  E x e c u t i v e  D i s p l a y  ( P / N  
0 2 4 T D X  8 - L i n e  E x e c u t i v e  D i s p l a y  ( P / N  1 5 1 1 3 )
0 3 6 T D X   E x e c u t i v e  D i s p l a y  ( P / N  1 5 2 1 3 )
0 6 4 T D X  2 4 - L i n e  E x e c u t i v e  D i s p l a y  ( P / N  1 5 3 1 3 )

E x e c u t i v e  D i s p l a y  t e l e p h o n e s  a r e  a v a i l a b l e  f o r  a n y
B U S I N E S S C O M  P L U S   s y s t e m ,  b u t  t h e  1 2 T D X  5 - L i n e
E x e c u t i v e  D i s p l a y  ( P / N   i s  t h e  o n l y  m o d e l
a v a i l a b l e  f o r  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  

B u s y  L a m p  F i e l d
T e l e p h o n e B u s y  L a m p  F i e l d  T e l e p h o n e s  a r e  b a s i c a l l y  s i m i l a r  t o

o t h e r  t e l e p h o n e s  f o r  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  f a m i l y ,  b u t
t h e y  p r o v i d e  B L F  i n d i c a t i o n s .  T h r o u g h  p r o g r a m m i n g ,  e a c h
o f  t h e  t e n  D S S  k e y s  c a n  b e  a s s o c i a t e d  w i t h  a  s p e c i f i c
e x t e n s i o n , a n d  a  r e d  L E D  u n d e r  t h e  k e y  s h o w s  t h e  s t a t u s
o f  t h e  e x t e n s i o n  a s s i g n e d  t o  t h e  k e y :  b u s y ,  i d l e ,  o r
i n  t h e  D o  N o t  D i s t u r b   M o d e  ( s e e  F i g u r e  l - 5 ,
A  T y p i c a l  B L F  T e l e p h o n e ) .

T h e  1 2   t e l e p h o n e  ( P / N   a v a i l a b l e  f o r
u s e  o n  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   o n l y ,  i s  s i m i l a r  t o
t h e  E x e c u t i v e  D i s p l a y  p h o n e  f o r  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S

 ( P / N  1 5 0 1 5 )  e x c e p t  t h a t :
0 t h e  B - S P D U - A  P C B  i s  n o t  f a c t o r y - i n s t a l l e d
0 t w e l v e  f i x e d - p o s i t i o n   k e y s  a r e  l o c a t e d  b e l o w

t h e  f i v e  l i n e  k e y s  f o r  a l l  t w e l v e  e x t e n s i o n s  o f  t h e
s y s t e m

S i x  d i f f e r e n t  B L F  t e l e p h o n e s  a v a i l a b l e  f o r  B U S I N E S S C O M
P L U S   s y s t e m s  i n c l u d e  t h r e e  S t a n d a r d  B L F  m o d e l s
a n d  t h r e e  E x e c u t i v e  D i s p l a y  B L F  m o d e l s .  E a c h  t e l e p h o n e
s e t  i s  e q u i p p e d  w i t h :
0 T e n  u s e r - p r o g r a m m a b l e  f u n c t i o n  k e y s
0 A l l  f e a t u r e s  o f  n o n - B L F  t e l e p h o n e  s e t s  o f  s i m i l a r

E v e r y  m o d e l  r e q u i r e s  a  B - S T U - G  P C B  s t a t i o n  c a r d  a n d
t h e  B - M P U - C  P C B .

T h e  f o l l o w i n g  S t a n d a r d  t e l e p h o n e s  w i t h  B L F  a r e
a v a i l a b l e  f o r  a n y  B U S I N E S S C O M  P L U S  
0  8 - L i n e  S t a n d a r d   ( P / N  1 5 1 1 8 )
0   S t a n d a r d   ( P / N  1 5 2 1 8 )
0  2 4 - L i n e  S t a n d a r d   ( P / N  1 5 3 1 8 )
b u t  n o  S t a n d a r d  t e l e p h o n e  w i t h  B L F  i s  a v a i l a b l e  f o r
t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  

1 - 1 9
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,

T h e  f o l l o w i n g  E x e c u t i v e  D i s p l a y  t e l e p h o n e s  w i t h  B L F
,  a r e  a v a i l a b l e  f o r  a n y  B U S I N E S S C O M  P L U S  

0  8 - L i n e  E x e c u t i v e  D i s p l a y   ( P / N  1 5 5 1 8 )
0   E x e c u t i v e  D i s p l a y   ( P / N

1 5 6 1 8 )
0 2 4 - L i n e  E x e c u t i v e  D i s p l a y   ( P / N

1 5 7 1 8 )

I n d i c a t e  o n  t h e  E q u i p m e n t  L i s t  ( T a b l e   t h e  t y p e
a n d  n u m b e r  o f  t e l e p h o n e s  n e e d e d  a t  y o u r  i n s t a l l a t i o n .

M W MON HOLD

DND FW ME

F I G U R E  1 - 5  A  T Y P I C A L  B L F  T E L E P H O N E
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I t e m  4   O p t i o n a l  E q u i p m e n t

T h e  c u s t o m e r  m a y  s e l e c t  o n e  o r  m o r e  o p t i o n a l
c o m p o n e n t s  t o  b e  p u r c h a s e d  a n d  i n s t a l l e d  w i t h  t h e
B U S I N E S S C O M  P L U S  s y s t e m . T h e  n e e d  f o r  a  p a r t i c u l a r
s o f t w a r e  f e a t u r e  w i l l  d e t e r m i n e  t h e  c h o i c e  o f
e q u i p m e n t  t o  s u p p o r t  i t .

T I E / c o m m u n i c a t i o n s  I n c . p r o v i d e s  m u c h  o f  t h i s
e q u i p m e n t  w h i c h  i s  d e s c r i b e d  b e l o w .  T h e  c u s t o m e r  w h o
d e s i r e s  t h e m  m u s t  s u p p l y  t h e  r e m a i n i n g  c o m p o n e n t s ,
d e s c r i b e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  s e c t i o n , " I t e m  4 a  
O p t i o n a l  E q u i p m e n t  S u p p l i e d  b y  C u s t o m e r . "

T I E / c o m m u n i c a t i o n s  I n c . s u p p l i e s  t h e  f o l l o w i n g
o p t i o n a l  e q u i p m e n t :

H a n d s f r e e  U n i t  
( B - S P D U - A ) T h e  B - S P D U - A  P C B  ( P / N   p r o v i d e s  a  

s w i t c h i n g  c i r c u i t  t o  a l l o w  h a n d s f r e e  t e l e p h o n e
o p e r a t i o n . T h i s  P C B  m a y  b e  i n s t a l l e d  i n  a n y
B U S I N E S S C O M  P L U S  k e y  t e l e p h o n e .

E x e c u t i v e  D i s p l a y  t e l e p h o n e s  a n d  E x e c u t i v e  D i s p l a y
t e l e p h o n e s  w i t h  B L F  a r e  f a c t o r y - e q u i p p e d  w i t h  t h e
S p e a k e r p h o n e  U n i t  P C B , b u t  i t  m a y  b e  o r d e r e d
s e p a r a t e l y  f o r  S t a n d a r d  t e l e p h o n e s  i n  t h e
B U S I N E S S C O M  P L U S  f a m i l y .

T h e  m a x i m u m  n u m b e r  o f  B - S P D U - A   p e r m i t t e d  p e r
s y s t e m :

B U S I N E S S C O M  P L U S
S y s t e m

6 4

M a x i m u m
1 2
1 2
2 4

H e a d s e t  
T h e  B - T B U - D  P C B  ( P / N  1 5 0 5 2 )  a l l o w s  a  m o d u l a r  
t y p e  h e a d s e t  t o  b e  u s e d  w i t h  a n y  S e r i e s  2  t e l e p h o n e
i n  t h e  s y s t e m . F o r  h e a d s e t  c o m p a t i b i l i t y ,  o n e  P C B  i s
r e q u i r e d  p e r  t e l e p h o n e .

l - 2 1
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I t e m  4   O p t i o n a l  E q u i p m e n t  

S M D R  C a b l e  K i t  
( B - S M D R - L A ) T h e  B - S M D R - L A  C a b l e  K i t  ( P / N  1 5 3 4 6 )  p r o v i d e s  t h e

n e c e s s a r y  h a r d w a r e  f o r  B - S M D R - L A  P C B  o p e r a t i o n  i n
t h e  f o l l o w i n g   P / N  1 5 0 0 1 ,  1 5 1 0 0 ,  1 5 2 0 0 ,  1 5 3 0 0 .

T h e  k i t  c o n t a i n s  t h e  f o l l o w i n g  c o m p o n e n t s :
0 S M D R  J a c k - M o u n t i n g  B r a c k e t  f o r  t h e  K S U
0 2 5 - c o n d u c t o r  r i b b o n  c a b l e  f o r  c o n n e c t i o n  t o

B - S M D R - L A  P C B
0 I n / O u t  o f  S e r v i c e  r o c k e r  s w i t c h  w i t h  r e d  L E D
0 R S - 2 3 2 - C  J a c k  f o r  c o n n e c t i o n  o f  s e r i a l  S M D R

p r i n t e r

S M D R  C a b l e  K i t
( B - S M D R - L A ) T h e  B - S M D R - L A  C a b l e  K i t  ( P / N  1 5 3 4 7 )  i s  d e s i g n e d  f o r

t h e  f o l l o w i n g  K S U - B s :  P / N  1 5 1 0 1 ,  1 5 2 0 1 ,  1 5 3 0 1 .  I t
p r o v i d e s  t h e  s a m e  c o m p o n e n t s  a s  t h e  P / N  1 5 3 4 6  C a b l e
K i t  e x c e p t :
0 S M D R  J a c k - M o u n t i n g  P l a t e  i n s t e a d  o f  t h e  

M o u n t i n g  B r a c k e t

L o u d  B e l l
R e l a y  K i t
( L B R  K i t ) T h e  L B R  K i t  ( P / N  1 5 3 4 1 )  i s  a n  i n t e r f a c e  k i t  u s e d  t o

a d a p t  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  t e l e p h o n e  f o r  L o u d  B e l l  R e l a y
O p e r a t i o n . I t  p r o v i d e s  t h e  c o n t a c t  s w i t c h i n g  n e c e s s a r y
t o  d r i v e  a  l o u d  s i g n a l i n g  d e v i c e ,   a  h o r n  o r  a
b e l l )  o r  a  r i n g i n g  i n d i c a t o r  ( e . g . ,  a  l a m p  o r  b e e h i v e
i n d i c a t o r ) .

T h e  L o u d  B e l l  R e l a y  K i t  c o n t a i n s  t h e  f o l l o w i n g
c o m p o n e n t s :
0 B - T B U - D  P C B
0 B - L B R - A  A s s e m b l y , i n c l u d i n g  t h e  B - L B R - A  P C B  
0  A C / D C  a d a p t o r
0 6 - C o n d u c t o r  M o d u l a r  J a c k  f o r  i n s i d e  t e l e p h o n e
0  J u m p e r  C a b l e

*  T h e  B - L B R - A  P C B  ( P / N  1 5 3 4 0 )  m a y  b e  o r d e r e d  s e p a r a t e l y  a s  a  r e p l a c e m e n t
p a r t .

l - 2 2
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B a t t e r y  B a c k u p  
B o x  T h e  B a t t e r y  B a c k u p  B o x  ( P / N  1 5 3 2 1 H )  p r o v i d e s  p o w e r  t o

a  B U S I N E S S C O M  P L U S   S y s t e m  i n  c a s e  o f  a  p o w e r
f a i l u r e . T h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   S y s t e m  r e q u i r e s  a

 P o w e r  S u p p l y . T h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4  S y s t e m
r e q u i r e s  a  1 5 3 2 0 H  o r  a  1 5 3 2 3 H  P o w e r  S u p p l y .

T h e  B a t t e r y  B a c k u p  B o x  c o n t a i n s  a :
0 f u s e
0 s a f e t y  o r  p u l l - u p  r e l a y
0 t e r m i n a l  b l o c k
0 t e r m i n a l  c o n n e c t i n g  w i r e  a s  w e l l  a s  b a t t e r y

t e r m i n a l  s c r e w s  a n d  l a r g e  t i e  w r a p s .  T h e  c u s t o m e r
p r o v i d e s  t h e  b a t t e r i e s  w h i c h  a r e  n o t  i n c l u d e d .

W a l l - M o u n t i n g
K i t T h e  W a l l - M o u n t i n g  K i t  ( P / N  1 5 4 1 2 )  i s  u s e d  t o  m o u n t  a

B U S I N E S S C O M  P L U S  t e l e p h o n e  t o  t h e  w a l l .  I t  c o n t a i n s
o n e  o f  e a c h  c o m p o n e n t  l i s t e d  b e l o w :
0 H a n d s e t  h a n g e r  f o r  h o l d i n g  h a n d s e t  i n  p l a c e  w h e n

m o u n t i n g  o n  w a l l
0 W a l l - m o u n t  b a s e
0 S i x - w i r e  m o d u l a r  c o r d
0 W a l l - m o u n t i n g  p l a t e  a n d  e i g h t  s c r e w s  f o r  m o u n t i n g .

D o o r  C h i m e  B o x T h e  D o o r  C h i m e  B o x  ( P / N  1 5 0 4 0 )  i s  i n s t a l l e d  t o  a l l o w
s o m e o n e  i n s i d e  t o  c o n v e r s e  w i t h  s o m e o n e  o u t s i d e  a t
t h e  d o o r . F o r  D o o r  C h i m e  o p e r a t i o n ,  a   P C B
( P / N  1 5 0 4 5 )  m u s t  b e  i n s t a l l e d  i n  t h e  K S U  o f  a

B U S I N E S S C O M  P L U S   o r  a  B - D D U - A  P C B  ( P / N  1 5 1 3 0 )
i n  t h e  K S U  o f  a  B U S I N E S S C O M  P L U S   U p  t o
t w o  D o o r  C h i m e  B o x e s  m a y  b e  u s e d  i n  a  B U S I N E S S C O M
P L U S  S y s t e m .

T h e  D o o r  C h i m e  B o x  p r o v i d e s :
0 D i s t i n c t i v e  r i n g i n g  t o n e s  ( i f  t w o  b o x e s  a r e  u s e d )
0 I n t e r c o m  c a l l  c a p a b i l i t i e s  t o  D o o r  C h i m e  B o x  o r

B o x e s
0 P r o g r a m m e d  r i n g i n g  a s s i g n m e n t s  f o r  D o o r  C h i m e

t o n e s

1 - 2 3
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D S S  C o n s o l e /  
D o o r  C h i m e
I n t e r f a c e  P C B
( B - D D U - A ) T h e  B - D D U - A  P C B  ( P / N  1 5 1 3 0 )  i s  i n s e r t e d  i n  t h e  K S U  o f

a  B U S I N E S S C O M  P L U S   f o r  u s e  w i t h  D o o r  C h i m e
B o x  ( P / N  1 5 0 4 0 )  a n d  D S S  C o n s o l e  ( P / N  1 5 1 5 1  o r  

M o d u l a r
A d a p t o r

 D S S
C o n s o l e

I t  p r o v i d e s :
0 I n t e r f a c e  c i r c u i t s  f o r  t w o  D o o r  C h i m e  B o x e s
0 V R - 1  t o  a d j u s t  a u d i o  v o l u m e  l e v e l  t o  t h e  D o o r

C h i m e  B o x
0 I n t e r f a c e  c i r c u i t s  f o r  t w o  D S S  C o n s o l e  p o s i t i o n s

T h e  M o d u l a r  A d a p t o r  ( P / N  6 2 5 9 8 )  c a n  b e  a t t a c h e d  t o
t h e  K S U  o f  a  B U S I N E S S C O M  P L U S   ( P / N  1 5 0 0 1 )  o n l y
s o  t h a t  t h e  t e l e p h o n e s  c a n  b e  p l u g g e d  d i r e c t l y  i n t o
t h e  K S U . I t  e l i m i n a t e s  t h e  n e e d  f o r  w i r i n g  t h e
t e l e p h o n e s  t o  a  s t a t i o n  b l o c k .

T h e   D S S  C o n s o l e  ( P / N  1 5 1 5 1 )  i s  d e s i g n e d  f o r  t h e
B U S I N E S S C O M  P L U S   o n l y ,  a n d  i t  p r o v i d e s :
0 D S S  k e y s  w i t h   f o r  B L F  i n d i c a t i o n s
0 R i n g - I n w a r d  k e y
0 A l l  C a l l  P a g i n g  k e y  w i t h  L E D
0 E x t e r n a l  A l l  Z o n e  P a g i n g  k e y  w i t h  L E D
0 T w o  E x t e r n a l  Z o n e  P a g i n g  k e y s  w i t h  
0 F o u r  I n t e r n a l  Z o n e  P a g i n g  k e y s  w i t h  
0 N i g h t  T r a n s f e r  k e y  w i t h  L E D
0 M e s s a g e  W a i t i n g  k e y  w i t h  L E D
0 S i g n a l / V o i c e  C a l l  k e y
0 T w o  D o o r  C h i m e  B o x  k e y s  w i t h  
0 A l a r m  L E D

6 4  D S S  C o n s o l e T h e  6 4  D S S  C o n s o l e  ( P / N  1 5 3 5 1 )  p r o v i d e s  t h e  s a m e
f e a t u r e s  a s  t h o s e  o f  t h e  D S S  C o n s o l e  ( P / N   b u t
i t  i s  d e s i g n e d  f o r  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4  o n l y .

l - 2 4



C O M P L E T I N G  T H E   L I S T

I t e m  4 a   O p t i o n a l  E q u i p m e n t ,  S u p p l i e d  b y  C u s t o m e r

T h e  c u s t o m e r  w h o  d e s i r e s  t h e  u s e  o f  t h e  f e a t u r e s
m e n t i o n e d  b e l o w  m u s t

F e a t u r e

E x t e r n a l  P a g i n g

p r o v i d e :

E x t e r n a l  S p e a k e r s

D I S A

SMDR

E x t e r n a l  A l a r m
S i g n a l s  t o  S t a t i o n s

F A X  I n d i c a t i o n

H e a d s e t

B a t t e r y  B a c k u p

O n e  p a g i n g  a m p l i f i e r  p e r  s y s t e m

A n  e x t e r n a l  m u s i c  s o u r c e  ( e . g . ,
a  r a d i o , r e c o r d  p l a y e r ,  t a p e
c a s s e t t e  o r   f o r  B a c k g r o u n d
M u s i c  a n d  M u s i c  o n  

S i n g l e  l i n e   t y p e )
t e l e p h o n e s

R i n g i n g  G e n e r a t o r

E x t e r n a l  4 8  V D C  P o w e r  S u p p l y

S w i t c h e d  g a i n  r e p e a t e r  f o r
a m p l i f i c a t i o n  i n  c a s e  o f  l i n e
l o s s

R S - 2 3 2 - C  c a b l e

O n e  s e r i a l  p r i n t e r

S w i t c h  o r  c o n t a c t  c l o s u r e
u p o n  A l a r m  c o n d i t i o n

C o n t a c t - C l o s u r e  w h e n  F A X  i s
o f f - h o o k

O n e  c a r b o n - c o m p a t i b l e  t y p e
h e a d s e t

O n e  m a t c h e d  p a i r  o f  b a t t e r i e s
f o r  B a t t e r y  B a c k u p  B o x

O n  t h e  E q u i p m e n t  L i s t , i n d i c a t e  t h e  o p t i o n a l  e q u i p m e n t
f o r  y o u r  i n s t a l l a t i o n .
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T A B L E  l - l E Q U I P M E N T  L I S T ,  B U S I N B S S C O M  P L U S   

D e s c r i p t i o n N o t e s N u m b e r

I T E M    M A J O R  C O M P O N E N T S

K S U

 K S U  i n c l u d e s :
( 1 )   P C B
( 1 )   P C B
( 1 )   P C B

1 5 0 0 1 1  r e q u i r e d / B U S I N E S S C O M
P L U S  

- - - - - -

K S U  f o r  t h e  B U S I N E S S C O M
P L U S  2 4  ( i n c l u d e s  p o w e r
s u p p l y  c a b l e  f o r  
P o w e r  S u p p l y )

1 5 1 0 0 1  r e q u i r e d / B U S I N E S S C O M
o r  1 5 1 0 1 P L U S  2 4

- - - - - -

K S U  f o r  t h e  B U S I N E S S C O M
P L U S  3 6  ( i n c l u d e s  p o w e r
s u p p l y  c a b l e  f o r  
P o w e r  S u p p l y )

1 5 2 0 0 1  r e q u i r e d / B U S I N E S S C O M
o r  1 5 2 0 1 P L U S  3 6

- - - - - -

K S U  f o r  t h e  B U S I N E S S C O M
P L U S  6 4  ( i n c l u d e s  p o w e r
s u p p l y  c a b l e  f o r  

 P o w e r  S u p p l y )

1 5 3 0 0 1  r e q u i r e d / B U S I N E S S C O M
P L U S  6 4

- - - - - -

E x p a n s i o n  C a b i n e t  f o r
B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4
( i n c l u d e s  p o w e r  s u p p l y

1 5 3 0 1 1  r e q u i r e d  t o  e x p a n d
c a p a c i t y  o f  B U S I N E S S C O M
3 6  K S U - B  ( P / N  1 5 2 0 1 )

- - - - - -c a b l e  f o r   P o w e r  s u p p l y )

P O W E R  S U P P L Y

*   P o w e r  S u p p l y

*   P o w e r  S u p p l y

6 2 5 0 5
o r  1 5 4 2 0

1 5 1 2 0

*   P o w e r  S u p p l y 1 5 3 2 0

B B B  P o w e r  S u p p l y  f o r
B U S I N E S S C O M  P L U S  

B B B  P o w e r  S u p p l y  f o r 1 5 3 2 0 H
B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4 o r  1 5 3 2 3 H

B a t t e r y  B a c k u p  B o x

* N o t  c o m p a t i b l e  w i t h t h e  B a t t e r y  B a c k u p  B o x

l - 2 6

1  r e q u i r e d  o n l y  f o r
B U S I N E S S C O M  P L U S  - - - - - -

1  r e q u i r e d  o n l y  f o r
B U S I N E S S C O M  P L U S  

1  r e q u i r e d  o n l y  f o r
B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4 - - - - - -

O n l y  f o r  a  B U S I N E S S C O M
P L U S   w / B a t t e r y  B a c k u p
B o x  ( P / N  - - - - - -

O n l y  f o r  a  B U S I N E S S C O M
P L U S  6 4  w / B a t t e r y  B a c k u p
B o x  ( P / N  1 5 3 2 1 H ) - - - - - -

B a t t e r y  B a c k u p  B o x  f o r
B U S I N E S S C O M  P L U S  - - - - - -



T A B L E  E Q U I P M E N T  L I S T , B U S I N E S S C O M  P L U S   

D e s c r i p t i o n P / N N o t e s N u m b e r

I T E M  2  P R I N T E D  C I R C U I T  B O A R D S

 F O R  T H E B U S I N E S S C O M  P L U S

1 5 0 2 0

1 5 0 2 5

1 5 0 3 1

B - M F R U - B 1 5 1 7 9 B

1 5 0 4 5

B - S M D R - S A 1 5 0 7 5

 F O R  T H E B U S I N E S S C O M  P L U S

B - M P U - A 1 5 1 6 5

B - M P U - B 1 5 1 6 6

B - M P U - C 1 5 1 6 7

B - T S U - A 1 5 1 5 5

B - S T U - A 1 5 1 2 5

1 5 1 3 5

B - S T U - D 1 5 1 8 1

B - M F R U - B 1 5 1 7 9 B

B - S T U - G 1 5 8 1 8

B - C O U - A 1 5 1 0 5

B - C O U - B 1 5 1 1 5

B - X P U - A 1 5 3 6 0

B - D D U - A 1 5 1 3 0

1  r e q u i r e d  o n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  8  o r
B U S I N E S S C O M  P L U S  1 2  f o r  O P X / D I S A
c a p a b i l i t i e s - - - - - -

- _ _ - - -

1  r e q u i r e d  f o r  D o o r
C h i m e  B o x - - - - - -

1  r e q u i r e d  o n  B U S I N E S S C O M  P L U S  
f o r  S M D R

E n h a n c e m e n t  S o f t w a r e
P a c k a g e

- - - - - -

- - - - - -

1  r e q u i r e d  o n  B U S I N E S S C O M  P L U S  
f o r  O P X / D I S A  c a p a b i l i t y

R e q u i r e d  f o r  B L F  p h o n e s

1  o r  2  r e q u i r e d  w h e n
e x c e e d i n g  1 2  C O  l i n e s

R e q u i r e d  f o r  D S S / D o o r
C h i m e  B o x

- - - - - -

- - - - - -

l - 2 7



T A B L E  l - l

D e s c r i p t i o n

B - H B U - A

B - G C U - A

B - L P U - A

E Q U I P M E N T  L I S T ,  B U S I N E S S C O M  P L U S   

1 5 1 4 0

1 5 1 8 0

1 5 3 4 0

B - P F U - A 1 5 0 0 5

B - S M D R - L A 1 5 3 4 5 A

B - S M D R - L A  C a b l e  K i t 1 5 3 4 6

B - S M D R - L A  C a b l e  K i t 1 5 3 4 7

N o t e s N u m b e r

1  o r  2  r e q u i r e d  f o r
P / N  1 5 3 0 0  K S U  o n l y

R e p l a c e m e n t  p a r t  f o r
P / N  1 5 3 0 0  K S U  o n l y

1  r e q u i r e d  f o r  S M D R
o n  B U S I N E S S C O M  P L U S

 o n l y

I n s t a l l e d  o n l y  i n  
K S U - B s  f o r  B U S I N E S S C O M
P L U S   u s i n g  S M D R

I n s t a l l e d  o n l y  i n  K S U - B s
f o r  B U S I N E S S C O M  P L U S

 u s i n g  S M D R

 3  T E L E P H O N E S

T E L E P H O N E S  F O R  T H E  B U S I N E S S C O M  P L U S  

8 T S  3 - L i n e  S t a n d a r d 1 5 0 0 9 N o t  p r e s e n t l y  a v a i l a b l e

 5 - L i n e  S t a n d a r d 1 5 0 1 3

1 2 T D X  5 - L i n e  E x e c u t i v e 1 5 0 1 5
D i s p l a y

 D i s p l a y 1 5 0 1 7 B U S I N E S S C O M  P L U S
 o n l y

T E L E P H O N E S  F O R  T H E  B U S I N E S S C O M   

1 2 T S  5 - L i n e  S t a n d a r d 1 5 0 1 3

1 2 T D X  
E x e c u t i v e  D i s p l a y

1 5 0 1 5

 5 - L i n e
E x e c u t i v e  D i s p l a y

1 5 0 1 7

2 4 T S  8 - L i n e  S t a n d a r d 1 5 1 1 1

 8 - L i n e  S t a n d a r d
 B L F 1 5 1 1 8

l - 2 8



T A B L E  l - l E Q U I P M E N T  L I S T ,  B U S I N E S S C O M  P L U S   

D e s c r i p t i o n P / N N u m b e r

T E L E P H O N E S  F O R  T H E  B U S I N E S S C O M  P L U S   ( c o n t ' d )
2 4 T D X  8 - L i n e 1 5 1 1 3

E x e c u t i v e  D i s p l a y
 8 - L i n e 1 5 5 1 8

E x e c u t i v e  D i s p l a y  - - - - - -

3 6 T S   S t a n d a r d 1 5 2 1 1 - - - - - -

 
S t a n d a r d  

1 5 2 1 8

3 6 T D X  
E x e c u t i v e  D i s p l a y

1 5 2 1 3

 1 5 6 1 8
E x e c u t i v e  D i s p l a y  - - - - - -

6 4 T S   S t a n d a r d 1 5 3 1 1 - - - - - -

 
S t a n d a r d  

1 5 3 1 8

6 4 T D X  
E x e c u t i v e  D i s p l a y

1 5 3 1 3

 2 4 - L i n e 1 5 7 1 8
E x e c u t i v e  D i s p l a y  

l - 2 9



T A B L E  l - l E Q U I P M E N T  L I S T ,  B U S I N E S S C O M  P L U S   

D e s c r i p t i o n P / N

I T E M  4   O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

B - S P D U - A  P C B 1 5 0 5 0

B - T B U - C  P C B 1 5 0 5 2

B - L B R  K i t 1 5 3 4 1

B a t t e r y  B a c k u p  B o x  ( B B B )

W a l l - M o u n t i n g  K i t

D o o r  C h i m e  B o x
o   P C B
o  B - D D U - A  P C B

M o d u l a r  C o n n e c t o r 6 2 5 9 8

 D S S  C o n s o l e

6 4  D S S  C o n s o l e

1 5 4 1 2

1 5 0 4 0
1 5 0 4 5
1 5 1 3 0

1 5 1 5 1

1 5 3 5 1

N o t e s N u m b e r

1  r e q u i r e d  f o r
s p e a k e r p h o n e
c o m p a t i b i l i t y

1  r e q u i r e d  f o r
h e a d s e t  c o m p a t i b i l i t y

I n c l u d e s B - L B R - A  P C B
1 r e q u i r e d  f o r  l o u d  b e l l
r i n g i n g  c o m p a t i b i l i t y

F o r B U S I N E S S C O M  P L U S
 o n l y

F o r  B U S I N E S S C O M  P L U S  
f o r  B U S I N E S S C O M  P L U S

F o r  B U S I N E S S C O M  P L U S  
o n l y

F o r  B U S I N E S S C O M  P L U S  
o n l y

F o r  B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4  o n l y

I T E M  4 a   O P T I O N A L  E Q U I P M E N T ,  S U P P L I E D  B Y  C U S T O M E R

E x t e r n a l  P a g i n g  E q u i p m e n t y e s / n o

E x t e r n a l  M u s i c  S o u r c e y e s / n o

N u m b e r  o f  E x t e r n a l  S p e a k e r s

Single l i n e  t e l e p h o n e s  y e s / n o

A  s e r i a l  p r i n t e r  w i t h  a n
R S - 2 3 2 - C  c a b l e 1  r e q u i r e d  f o r  S M D R

E x t e r n a l  m u s i c  s o u r c e R e q u i r e d  f o r  B G M   M O H

M a t c h e d  p a i r  o f  b a t t e r i e s
f o r  B a t t e r y  B a c k u p  B o x

F o r  B a t t e r y  B a c k u p  B o x ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  
o n l y

l - 3 0



T A B L E  l - l E Q U I P M E N T  L I S T ,  B U S I N E S S C O M  P L U S   

T h e  f o l l o w i n g  r e l a t e d  s y s t e m  d o c u m e n t a t i o n  r e c o m m e n d e d  f o r
r e f e r e n c e  d u r i n g  i n s t a l l a t i o n  o f  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  
s y s t e m :

D e s c r i p t i o n

B U S I N E S S C O M  P L U S  H a r d w a r e  M a n u a l 0 1 6 5 2 H W B
B U S I N E S S C O M  P L U S  S o f t w a r e  O n l y  ( B - M P U - C ) 0 1 6 5 1 S W B - - - - - -
B U S I N E S S C O M  P L U S  U s e r  G u i d e s :

M u l t i b u t t o n  B U S I N E S S C O M  P L U S 0 1 6 5 2 M B B - - - - - -
A t t e n d a n t  C o n s o l e  B U S I N E S S C O M  P L U S - - - - - -
O P X  B U S I N E S S C O M  P L U S  ( E n h a n c e d

S o f t w a r e  P a c k a g e ,  O n l y ) 0 1 6 5 2  O P X

1 - 3 1



G E N E R A L  I N F O R M A T I O N

F C C  a n d  T e l c o  R e q u i r e m e n t s

T h e  F e d e r a l  C o m m u n i c a t i o n s  C o m m i s s i o n  ( F C C )  h a s
e s t a b l i s h e d  r u l e s  a n d  r e g u l a t i o n s  f o r  t h e  o p e r a t i o n
a n d  i n s t a l l a t i o n  o f  p r i v a t e l y - o w n e d  t e l e p h o n e
e q u i p m e n t . A c c o r d i n g  t o  P a r t  6 8  ( C o n n e c t i o n  o f
T e r m i n a l  E q u i p m e n t  t o  t h e  T e l e p h o n e  N e t w o r k )  a n d  i t s
a m e n d m e n t s , t h e  F C C  r e q u i r e s  s e v e r a l  a c t i o n s  b e f o r e
a n d  d u r i n g  i n s t a l l a t i o n  o f  c u s t o m e r - p r o v i d e d
t e l e p h o n e  e q u i p m e n t . T h e  f o l l o w i n g  p a r a g r a p h s  o u t l i n e
t h e s e  a c t i o n s .

N o t i f i c a t i o n
t o  T e l c o T h e  t e l c o  m a y  w a n t  t o  b e  n o t i f i e d  o f  t h e  p r o p o s e d

c u t - o v e r  d a t e  a n d  s u p p l i e d  w i t h  t h e  f o l l o w i n g
i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  s y s t e m :

P r i m a r y

D e v i c e s

a .

b .

T h e  p a r t i c u l a r  l i n e s  u s e d  ( t e l e p h o n e  n u m b e r s  
x x x x  t h r o u g h  x x x - x x x x ) .

M o d e l : B U S I N E S S C O M  P L U S  
M a n u f a c t u r e r : T I E / c o m m u n i c a t i o n s ,  I n c .

F o r  B U S I N E S S C O M  P L U S  
F C C  R e g i s t r a t i o n  N u m b e r :  
R i n g e r  E q u i v a l e n c e :  
R e g i s t e r e d  J a c k :  

F o r  B U S I N E S S C O M  P L U S  
F C C  R e g i s t r a t i o n  N u m b e r :  
R i n g e r  E q u i v a l e n c e :  
R e g i s t e r e d  J a c k :  

T h e  N a t i o n a l  E l e c t r i c a l  C o d e   r e q u i r e s  t h e  t e l c o
t o  p r o v i d e  p r i m a r y  p r o t e c t i o n  d e v i c e s  o n  t e l e p h o n e
l i n e s  t e r m i n a t e d  a t  c u s t o m e r  s i t e s .

,
C h e c k  t h e  e n t r y  p o i n t  t o  v e r i f y  t h a t  a  p r i m a r y
p r o t e c t i o n  d e v i c e  h a s  b e e n  i n s t a l l e d .  I f  n o t ,  n o t i f y
t h e  t e l c o  b e f o r e  p r o c e e d i n g  w i t h  t h e  i n s t a l l a t i o n .

T e l c o  L i n e s T e l c o  l i n e s  f o r  a  B U S I N E S S C O M  P L U S   m u s t  b e
t e r m i n a t e d  i n   c o n n e c t o r s ,  d r o p p e d  w i t h i n  s i x
f e e t  o f  t h e  p r o p o s e d  i n s t a l l a t i o n  s i t e .

T e l c o  l i n e s  f o r  a  B U S I N E S S C O M  P L U S   m u s t  b e
t e r m i n a t e d  i n   c o n n e c t o r s , d r o p p e d  w i t h i n  2 5  f e e t
o f  t h e  p r o p o s e d  i n s t a l l a t i o n  s i t e .

l - 3 2



G E N E R A L  I N F O R M A T I O N

F C C  a n d   R e q u i r e m e n t s  

F C C - A p p r o v e d
C o n n e c t o r s C o n n e c t  t h i s  s y s t e m  t o  t e l c o  l i n e s  o n l y  w i t h  t h e  

a p p r o v e d  p l u g s  a n d  j a c k s  w h i c h  a r e  a p p r o p r i a t e  t o  t h e
B U S I N E S S C O M  P L U S  S y s t e m  ( s e e  R e g i s t e r e d  J a c k  e n t r y
a b o v e ) .

I n c i d e n c e
o f  H a r m I f  t r o u b l e  o c c u r s , t h e  F C C  r e q u i r e s  t h a t  t h e  c u s t o m e r

d i s c o n n e c t  t h e  r e g i s t e r e d  e q u i p m e n t  f r o m  t h e  t e l e -
p h o n e  l i n e  i n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  i f  t h e  e q u i p m e n t  i s
m a l f u n c t i o n i n g .  I f  s o , t h e  c u s t o m e r  s h o u l d  s t o p  u s i n g
t h e  e q u i p m e n t  u n t i l  t h e  p r o b l e m  i s  c o r r e c t e d .

T h e  t e l c o  m a y  t e m p o r a r i l y  s t o p  s e r v i c e  i f  t h e
c u s t o m e r - p r o v i d e d  e q u i p m e n t  i s  c a u s i n g  h a r m  t o  t h e
t e l c o  n e t w o r k . W h e n e v e r  p r a c t i c a l ,  t h e  t e l c o  m u s t
n o t i f y  t h e  c u s t o m e r  t h a t  s e r v i c e  m a y  b e  t e m p o r a r i l y
d i s c o n t i n u e d . T h e  t e l c o  m u s t  a l s o  a t t e m p t  t o  i n f o r m
t h e  c u s t o m e r  b e f o r e  a c t u a l l y  d i s c o n n e c t i n g  s e r v i c e
a n d  p r o v i d e  c u s t o m e r s  w i t h  a n  o p p o r t u n i t y  t o  c o r r e c t
t h e  p r o b l e m .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  t e l c o  m u s t  a d v i s e
c u s t o m e r s  o f  t h e i r  r i g h t  t o  b r i n g  c o m p l a i n t
p r o c e d u r e s  b e f o r e  t h e  F C C .

R a d i o
F r e q u e n c y
I n t e r f e r e n c e

W A R R I N G : T H I S  E Q U I P M E N T  G E N E R A T E S ,  U S E S ,  A N D  C A N
R A D I A T E  R A D I O  F R E Q U E N C Y . I F  N O T  I N S T A L L E D  A N D  U S E D
A C C O R D I N G  T O  M A N U F A C T U R E R ' S  I N S T R U C T I O N S ,  T H I S
E Q U I P M E N T  M A Y  C A U S E  I N T E R F E R E N C E  T O  R A D I O  C O M M U N I -
C A T I O N S .

A l l  B U S I N E S S C O M  P L U S  s y s t e m s  h a v e  b e e n  t e s t e d .  T e s t s
s h o w  t h a t  a  B U S I N E S S C O M  P L U S   c o m p l i e s  w i t h  t h e
l i m i t s  f o r  a  C l a s s  B  c o m p u t i n g  d e v i c e  a n d  a  B U S I N E S S C O M
P L U S   w i t h  t h e  l i m i t s  f o r  a  C l a s s  A  c o m p u t i n g
d e v i c e  a c c o r d i n g  t o  S u b p a r t  J  o f  P a r t  1 5  o f  F C C  R u l e s .
T h e  C l a s s  A  o r  C l a s s  B  c o m p u t i n g  d e v i c e  p r o v i d e s
r e a s o n a b l e  p r o t e c t i o n  a g a i n s t  s u c h  i n t e r f e r e n c e  w h e n
o p e r a t e d  i n  a  c o m m e r c i a l  e n v i r o n m e n t .

O p e r a t i o n  o f  t h i s  e q u i p m e n t  i n  a  r e s i d e n t i a l  a r e a  m a y
c a u s e  i n t e r f e r e n c e , b u t  o p e r a t i o n  o f  a  C l a s s  B
c o m p u t i n g  d e v i c e  i s  l e s s  l i k e l y  t o  c a u s e  s u c h  i n t e r -
f e r e n c e . I f  i n t e r f e r e n c e  o c c u r s ,  t h e  F C C  r e q u i r e s
t h a t  c o r r e c t i v e  m e a s u r e s  b e  t a k e n  a t  t h e  u s e r ' s
e x p e n s e .
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G E N E R A L  I N F O R M A T I O N

F C C  a n d   R e q u i r e m e n t s  

D e t e r m i n e  i f  t h e  e q u i p m e n t  i s  c a u s i n g  i n t e r f e r e n c e  t o
r a d i o  o r  t e l e v i s i o n  r e c e p t i o n  b y  t u r n i n g  t h e
e q u i p m e n t  o f f  a n d  t h e n  o n . I f  a n  i n t e r f e r e n c e  p r o b l e m
e x i s t s , t r y  o n e  o f  t h e  f o l l o w i n g  s o l u t i o n s :

R a d i o
F r e q u e n c y
S u s c e p t i b i l i t y

H e a r i n g  A i d
C o m p a t i b i l i t y

a . R e o r i e n t  t h e  r e c e i v i n g  a n t e n n a
b .  R e l o c a t e  t h e  r e c e i v e r  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e

e q u i p m e n t
P l u g  t h e  e q u i p m e n t  a n d  r e c e i v e r  i n t o  d i f f e r e n t
b r a n c h  c i r c u i t s

F o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  o n  r a d i o - T V  i n t e r f e r e n c e ,
o r d e r  t h e  F C C - p r e p a r e d  b o o k l e t ,  H o w  t o  I d e n t i f y  a n d
R e m o v e  R a d i o - T V  I n t e r f e r e n c e  P r o b l e m s  f r o m  t h e :

U . S . G o v e r n m e n t  P r i n t i n g  O f f i c e
W a s h i n g t o n ,  D . C .  2 0 4 0 2
( S t o c k  N o . 0 0 4 - 0 0 0 - 0 0 3 4 5 - 4 )

I f  y o u  i n s t a l l  t h e  s y s t e m  i n  a  s t r o n g  r a d i o  f r e q u e n c y
( R F )  f i e l d , t h e  f i e l d  m a y  a f f e c t  p r o p e r  s y s t e m

o p e r a t i o n . U s e  o f  t h e  i n s t a l l a t i o n  a n d  g r o u n d i n g
p r o c e d u r e s  o u t l i n e d  i n  t h i s  m a n u a l  w i l l  h e l p  t o
m i n i m i z e  R F  s u s c e p t i b i l i t y .

H e a r i n g  a i d - c o m p a t i b i l i t y  i s  i d e n t i f i e d  o n  p a c k i n g
m a t e r i a l s . F C C  r u l e s  p r o h i b i t  t h e  u s e  o f  n o n - h e a r i n g
a i d - c o m p a t i b l e  t e l e p h o n e s  i n  t h e  f o l l o w i n g  l o c a t i o n s :

a . A n y  p u b l i c  o r  s e m i - p u b l i c  l o c a t i o n  w h e r e  
o p e r a t e d  o r  c r e d i t  c a r d  t e l e p h o n e s  m a y  b e  f o u n d

b .  E l e v a t o r s ,  h i g h w a y s , a n d  t u n n e l s  ( a u t o m o b i l e ,
s u b w a y , r a i l r o a d , o r  p e d e s t r i a n )  w h e r e  a  p e r s o n
w i t h  i m p a i r e d  h e a r i n g  m i g h t  b e  i s o l a t e d  i n  a n
e m e r g e n c y . ,

C . P l a c e s  w h e r e  t e l e p h o n e s  a r e  i n s t a l l e d  s p e c i f i c a l l y
t o  a l e r t  e m e r g e n c y  a u t h o r i t i e s  ( s u c h  a s  f i r e ,
p o l i c e , o r  m e d i c a l  a s s i s t a n c e  p e r s o n n e l )

d .  H o s p i t a l  r o o m s , r e s i d e n t i a l  h e a l t h  c a r e
f a c i l i t i e s , c o n v a l e s c e n t  h o m e s  a n d  p r i s o n s ,
s p e c i f i c a l l y  w h e r e  t e l e p h o n e s  a r e  u s e d  f o r
s i g n a l i n g  l i f e - t h r e a t e n i n g  o r  e m e r g e n c y  s i t u a t i o n s
i f  a l t e r n a t i v e  s i g n a l i n g  m e t h o d s  a r e  n o t  a v a i l a b l e

e . W o r k s t a t i o n s  f o r  h e a r i n g - i m p a i r e d  p e r s o n n e l
f .  H o t e l ,  m o t e l , a p a r t m e n t  l o b b i e s ;  i n  s t o r e s  w h e r e

t e l e p h o n e s  a r e  u s e d  b y  p a t r o n s  t o  o r d e r
m e r c h a n d i s e ; i n  p u b l i c  t r a n s p o r t a t i o n  t e r m i n a l s
w h e r e  t e l e p h o n e s  a r e  u s e d  t o  c a l l  t a x i s ,  r e s e r v e
l o d g i n g  o r  r e n t  a u t o m o b i l e s
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 INFORMATION

FCC a n d   R e q u i r e m e n t s  

H o t e l  a n d  m o t e l  r o o m s . A t  l e a s t  t e n  p e r c e n t  o f  t h e
r o o m s  m u s t  c o n t a i n  h e a r i n g  a i d - c o m p a t i b l e
t e l e p h o n e s : o r  c o n t a i n  j a c k s  f o r  p l u g - i n  h e a r i n g
a i d - c o m p a t i b l e  t e l e p h o n e s  w h i c h  w i l l  b e  p r o v i d e d
t o  h e a r i n g - i m p a i r e d  c u s t o m e r s  u p o n  r e q u e s t .

H e a r i n g  a i d - c o m p a t i b l e  h a n d s e t s  a r e  a v a i l a b l e  t h r o u g h
T I E / c o m m u n i c a t i o n s ,  I n c .

R e s p o n s i b i l i t y
o f  G r a n t e e T h e  F C C  p r o h i b i t s  a n y  a l t e r a t i o n  o r  m o d i f i c a t i o n  o f

t h i s  e q u i p m e n t  n o t  e x p r e s s l y  s h o w n  i n  t h i s  m a n u a l .
W h e n  s u s p e c t i n g  e q u i p m e n t  m a l f u n c t i o n ,  t h e  i n s t a l l e r
s h o u l d  d i s c o n n e c t  t h e  s y s t e m  f r o m  t h e   l i n e s  b y
u n p l u g g i n g  e i t h e r  t h e   c o n n e c t o r  o n  a  B U S I N E S S C O M
P L U S   o r  t h e   c o n n e c t o r  o n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S

O N L Y  F C C - C E R T I F I E D  I N S T A L L E R S  M A Y  I N S T A L L  A
C O N N E C T I N G  B L O C K  B E T W E E N  T H E  K S U  A N D  T H E   O R  

I n s t a l l a t i o n  T r a i n i n g

P r o g r a m m e d
L e a r n i n g
C o u r s e A  p r o g r a m m e d  l e a r n i n g   c o u r s e ,

T e c h n i c a l  T r a i n i n g  b y  R e t u r n  M a i l ,  i s  a v a i l a b l e
e x c l u s i v e l y  t h r o u g h  T I E  T e c h n i c a l  T r a i n i n g .

F o r  f u r t h e r  d e t a i l s ,  c o n t a c t :

T I E  T e c h n i c a l  T r a i n i n g
4  P r o g r e s s  A v e .
S e y m o u r , C T  0 6 4 8 3
R e f e r e n c e : P r o g r a m m e d  L e a r n i n g  C o u r s e s

C l a s s r o o m
T r a i n i n g F o r m a l  c l a s s r o o m  t r a i n i n g  f o r  c e r t i f i c a t i o n  i s

a v a i l a b l e  f r o m  T I E / c o m m u n i c a t i o n s ,  I n c .

F o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n ,  p l e a s e  c o n t a c t :

T I E  T e c h n i c a l  T r a i n i n g
4  P r o g r e s s  A v e .
S e y m o u r , C T  0 6 4 8 3
A t t n : M a n a g e r , T e c h n i c a l  T r a i n i n g
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S P E C I F I C A T I O N S

B U S I N E S S C O M  P L U S   S P E C I F I C A T I O N S  

G E N E R A L  S P E C I F I C A T I O N S
M a x i m u m  S y s t e m  C a p a c i t y : B U S I N E S S C O M
C O  L i n e s : 5
I n t e r c o m  T a l k p a t h s : 2
K e y  T e l e p h o n e s : 8
S p e a k e r p h o n e s : 8
* O P X  T e l e p h o n e s : 0

E L E C T R I C A L  S P E C I F I C A T I O N S

P L U S  8 B U S I N E S S C O M P L U S  1 2 

P o w e r  R e q u i r e m e n t s : ( A C  s u p p l y  m u s t  b e  d e d i c a t e d )
K S U / P o w e r  S u p p l y  O p e r a t i n g  R a n g e :  1 1 7  V A C   1 0 %

6 0  H z  +  1  H z
P o w e r  D i s s i p a t i o n  o f  K S U / P o w e r  S u p p l y   2 6 9  W a t t s   2 . 3  a m p s

9 2 0  B T U / h r .
G r o u n d i n g  R e q u i r e m e n t s :
K S U  g r o u n d  l u g , 1 4  A W G  i n s u l a t e d  c o p p e r  w i r e  t o  c o l d  w a t e r  p i p e  o r
k n o w n  g o o d  e a r t h  g r o u n d

C a b l e  R e q u i r e m e n t s :
F o u r - c o n d u c t o r  ( t w o - p a i r  t w i s t e d )  s t a t i o n  w i r e .
0  1 0 0 0    u s i n g  2 4  A W G
0  1 5 0 0  ( 4 5 0   u s i n g  2 2  A W G
D o o r  C h i m e  B o x : 5 0 0    u s i n g  2 4  A W G

B a c k g r o u n d  M u s i c  S p e c i f i c a t i o n s :
I n p u t  I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m
I n p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0   ( - 1 0  
M a x i m u m  I n p u t : 1  V r m s

M u s i c - o n - H o l d  S p e c i f i c a t i o n s
I n p u t  I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m
I n p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0   ( - 1 0  
M a x i m u m  I n p u t : 1  V r m s

L i m i t  f o r  A l a r m  C i r c u i t :
L o o p  R e s i s t a n c e : 1 0 0 0  o h m  m a x i m u m

E x t e r n a l  P a g i n g  S p e c i f i c a t i o n s :
O u t p u t  I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m
O u t p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0    
M a x i m u m  O u t p u t : 4 0 0  

*  A f f e c t s  m a x i m u m  n u m b e r  o f  k e y  t e l e p h o n e s  o n  s y s t e m .

5
2

1 2
1 2

2
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S P E C I F I C A T I O N S

B U S I N E S S C O M  P L U S  S P E C I F I C A T I O N S  

M E C H A N I C A L  S P E C I F I C A T I O N S
D i m e n s i o n s  a n d  W e i g h t s :

1 8 . 5  i n .
4 7 . 0  cm

P o w e r  S u p p l y 7 . 2  i n .
1 8 . 5  c m

A l l  T e l e p h o n e s 3 . 1  i n .
8 . 0  c m

D o o r  C h i m e  B o x 5 . 1  i n .
1 3 . 1  cm

1 2 . 8 i n .
3 2 . 5 c m

6 . 3 i n .
1 6 . 0 c m

8 . 0 i n .
2 0 . 5 c m

3 . 9 i n ,
9 . 9 c m

2 . 7  i n .
7 . 0  c m

3 . 1  i n .
7 . 5  c m

8 . 7  i n . 2 . 2  l b .
2 2 . 1  c m 1 . 0  k g

0 . 7  i n . 0 . 4 4  l b .
3 . 5  c m , 0 . 2  k g

 S P E C I F I C A T I O N S
E n v i r o n m e n t a l  O p e r a t i n g  C o n d i t i o n s :
T e m p e r a t u r e :

0  t o  4 5  d e g r e e s  C  ( 3 2  t o  1 1 3  d e g r e e s  
D o o r  C h i m e  B o x : - 2 0  t o  6 0  d e g r e e s  C   t o  1 4 0  d e g r e e s  

H u m i d i t y : 1 0 %  t o  9 5 %  n o n c o n d e n s i n g
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S P E C I F I C A T I O N S

B U S I N E S S C O M  P L U S  2 4  S P E C I F I C A T I O N S  

 S P E C I F I C A T I O N S
M a x i m u m  S y s t e m  C a p a c i t y :
C O  L i n e s : 8
I n t e r c o m  T a l k p a t h s  f o r  B a s i c  S y s t e m :  6
K e y  T e l e p h o n e s : 2 4
S p e a k e r p h o n e s : 1 2
* O P X  T e l e p h o n e s : 1 2

E L E C T R I C A L  S P E C I F I C A T I O N S
P o w e r  R e q u i r e m e n t s : ( A C  s u p p l y  m u s t  b e  d e d i c a t e d )
K S U / P o w e r  S u p p l y  O p e r a t i n g  R a n g e :  1 1 7  V A C   1 0 % 6 0  H z   1  H z

P o w e r  D i s s i p a t i o n : K S U / P o w e r  S u p p l y  U n i t :  2 4 6  W a t t s   2 . 1  a m p s
8 4 0  B T U / h r .

G r o u n d i n g  R e q u i r e m e n t s :
K S U  g r o u n d  l u g , 1 4  A W G  o r  l a r g e r  c o p p e r  w i r e  t o  c o l d  w a t e r  p i p e  o r
k n o w n  g o o d  e a r t h  g r o u n d

C a b l e  R e q u i r e m e n t s :
F o u r - c o n d u c t o r  ( t w o - p a i r  t w i s t e d )  s t a t i o n  w i r e
o  1 0 0 0  f t  ( 3 0 5   u s i n g  2 4  A W G
o  1 5 0 0  f t  ( 4 5 7   u s i n g  2 2  A W G
D o o r  C h i m e  B o x : 5 0 0  ( 1 5 2 . 4   u s i n g  2 4  A W G
C o n s o l e : 1 0 0 0    u s i n g  2 4  A W G

o r
5 0 0  ( 1 5 2   i f  o n e  o f  t h e  t w o  c o n s o l e s  u s e d  s e r v e s  a s
a  B u s y  L a m p  F i e l d  

B a c k g r o u n d  M u s i c  S p e c i f i c a t i o n s :
I n p u t  I m p e d a n c e : 6 0 0  o h m
I n p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0    
M a x i m u m  I n p u t : 1  V r m s

M u s i c  o n  H o l d  S p e c i f i c a t i o n s :
I n p u t  I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m
I n p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0    
M a x i m u m  I n p u t : 1  V r m s

L i m i t  f o r  A l a r m  C i r c u i t : L o o p  r e s i s t a n c e  o f  1 0 0 0  o h m  m a x i m u m

E x t e r n a l  P a g i n g  S p e c i f i c a t i o n s :
O u t p u t  I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m
O u t p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0   ( - 1 0  
M a x i m u m  O u t p u t : 4 0 0  

*  A f f e c t s  m a x i m u m  n u m b e r  o f  k e y  t e l e p h o n e s  o n  s y s t e m .
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S P E C I F I C A T I O N S

B U S I N E S S C O M  P L U S  2 4  S P E C I F I C A T I O N S

M E C H A N I C A L  S P E C I F I C A T I O N S
D i m e n s i o n s  a n d  W e i g h t s :

K S U 1 6 . 8  i n .
4 3 . 0  c m

P o w e r  S u p p l y 1 2 . 1  i n .
3 1 . 0  c m

E x e c u t i v e / K e y
T e l e p h o n e

D o o r  C h i m e
B o x

D S S  C o n s o l e

3 . 1  i n .
8 . 0  c m

5 . 1  i n .
1 3 . 1  cm

2 . 0  i n .
5 2  m m

X 2 1 . 5 i n .
X 5 5 . 0 c m

X 1 4 . 2 i n .
X 3 6 . 4 c m

X 8 . 0 i n .
X 2 0 . 5 c m

X 3 . 9 i n .
X 9 . 9 c m

X 7 . 4 i n .
X 1 8 9 m m

E N V I R O N M E N T A L S P E C I F I C A T I O N S

E n v i r o n m e n t a l
T e m p e r a t u r e :

O p e r a t i n g  C o n d i t i o n s :

X 7 . 8 i n .
X 2 0 . 0 c m

X 4 . 8 i n .
X 1 2 . 2 m m

X 8 . 6 i n .
X 2 2 . 1 c m

X 1 . 4 i n .
X 3 . 5 c m

X 8 . 8 i n .
X 2 2 4 m m

2 6 . 5 l b .
1 2 . 0 k g

1 2 . 8 l b .
5 . 8 k g

2 . 2 l b .
1 . 0 k g

0 . 4 l b .
0 . 2 k g

1 . 3 l b .
0 . 6 k g

K S U  a n d  T e l e p h o n e s : 0  t o  4 5  d e g r e e s  C   t o  1 1 3  d e g r e e s  
D o o r  C h i m e  B o x : - 2 0  t o  6 0  d e g r e e s  C   t o  1 4 0  d e g r e e s  

H u m i d i t y : 1 0 %  t o  9 5 %  n o n c o n d e n s i n g

l - 3 9



S P E C I F I C A T I O N S

B U S I N K S S C O M  P L U S  3 6  S P E C I F I C A T I O N S

G E N E R A L  S P E C I F I C A T I O N S
M a x i m u m  S y s t e m  C a p a c i t y :
C O  L i n e s : 1 2
I n t e r c o m  T a l k p a t h s :  6
K e y  T e l e p h o n e s : 3 6

1 2
 T e l e p h o n e s : 1 8

E L E C T R I C A L  S P E C I F I C A T I O N S
P o w e r  R e q u i r e m e n t s : ( A C  s u p p l y  m u s t  b e  d e d i c a t e d )
K S U / P o w e r  S u p p l y  O p e r a t i n g  R a n g e : 1 1 7  V A C   1 0 % 6 0  H z   1  H z

P o w e r  D i s s i p a t i o n :
 S u p p l y  U n i t 3 3 3  W a t t s   2 . 8 5  a m p s 1 1 4 0  B T U / h r .

G r o u n d i n g  R e q u i r e m e n t s :
K S U  g r o u n d  l u g , 1 4  A W G  i n s u l a t e d  c o p p e r  w i r e  t o  c o l d  w a t e r  p i p e
o r  k n o w n  g o o d  e a r t h  g r o u n d

C a b l e  R e q u i r e m e n t s :
F o u r - c o n d u c t o r  ( t w o - p a i r  t w i s t e d )  s t a t i o n  w i r e
0  1 0 0 0  ( 3 0 5  m )  u s i n g  2 4  A W G
0  1 5 0 0  ( 4 5 7  m )  u s i n g  2 2  A W G
D o o r  C h i m e  B o x : 5 0 0  f t  ( 1 5 2  m )  u s i n g  2 4  A W G
C o n s o l e :  1 0 0 0  f t . ( 3 0 5  m )  u s i n g  2 4  A W G

5 0 0   m )  i f  o n e  o f  t h e  t w o  c o n s o l e s  u s e d  s e r v e s  a s  a  B L F

 M u s i c  S p e c i f i c a t i o n s :
I n p u t  I m p e d a n c e : 6 0 0  o h m
I n p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0    
M a x i m u m  I n p u t : 1  V r m s

M u s i c  O n  H o l d  S p e c i f i c a t i o n s :
I n p u t  I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m
I n p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0   ( - 1 0  
M a x i m u m  I n p u t : 1  V r m s

L i m i t  f o r  A l a r m  C i r c u i t : L o o p  r e s i s t a n c e  a t  1 0 0 0  o h m  m a x i m u m

E x t e r n a l  P a g i n g  S p e c i f i c a t i o n s :
O u t p u t  I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m
O u t p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0   ( - 1 0  
M a x i m u m  O u t p u t : 4 0 0  

*  A f f e c t s  m a x i m u m  n u m b e r  o f  k e y  t e l e p h o n e s  i n  s y s t e m .

l - 4 0



S P E C I F I C A T I O N S

B U S I N E S S C O M  P L U S

M E C H A N I C A L  S P E C I F I C A T I O N S
D i m e n s i o n s  a n d  W e i g h t s

1 6 . 8  i n .
4 3 . 0  c m

P o w e r  S u p p l y 1 2 . 1  i n .
3 1 . 0  c m

E x e c u t i v e / K e y
T e l e p h o n e

3 . 1  i n .
8 . 0  c m

D o o r  C h i m e  B o x 5 . 1  i n .
1 3 . 1  c m

D S S  C o n s o l e 2 . 0  i n .
5 . 2  cm

3 6

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

S P E C I F I C A T I O N S

2 1 . 5 i n .
5 5 . 0 c m

1 4 . 2 i n .
3 6 . 4 c m

8 . 0 i n .
2 0 . 5 c m

3 . 9 i n .
9 . 9 c m

7 . 4 i n .
1 8 . 9 c m

X 7 . 8 i n .
X 2 0 . 0 c m

X 4 . 8 i n .
X 1 2 . 2 c m

X 8 . 6 i n .
X 2 2 . 1 c m

X 1 . 4 i n .
X 3 . 5 c m

X 8 . 8 i n .
X 2 2 . 4 cm

3 3 . 9  l b .
1 4 . 0  k g

1 2 . 8  l b .
5 . 8  k g

2 . 2  l b .
1 . 0  k g

0 . 4  l b .
0 . 2  k g

1 . 3  l b
0 . 6  k g

E N V I R O N M E N T A L  S P E C I F I C A T I O N S

E n v i r o n m e n t a l  O p e r a t i n g  C o n d i t i o n s :
T e m p e r a t u r e :
K S U  a n d  T e l e p h o n e s : 0  t o  4 5  d e g r e e s  C  ( 3 2  t o  1 1 3  d e g r e e s  
D o o r  C h i m e  B o x : - 2 0  t o  6 0  d e g r e e s  C  t o  1 4 0  d e g r e e s  

H u m i d i t y : 1 0 %  t o  9 5 %  n o n c o n d e n s i n g

l - 4 1



S P E C I F I C A T I O N S

B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4  S P E C I F I C A T I O N S

G E N E R A L  S P E C I F I C A T I O N S
S y s t e m  C a p a c i t y :
C O  L i n e s : 2 4
I n t e r c o m  T a l k p a t h s :  6
K e y  T e l e p h o n e s : 6 4
S p e a k e r p h o n e s : 2 4

 T e l e p h o n e s : 3 2

E L E C T R I C A L  S P E C I F I C A T I O N S
P o w e r  R e q u i r e m e n t s : ( A C  s u p p l y  m u s t  b e  d e d i c a t e d )
K S U / P o w e r  S u p p l y  O p e r a t i n g  R a n g e : 1 1 7  V A C   1 0 % 6 0  H z   1  H z

P o w e r  D i s s i p a t i o n :
K S U / P o w e r  S u p p l y  U n i t :  6 8 4  W a t t s   5 . 8 5  a m p s 2 3 4 0  B T U / h r .

G r o u n d i n g  R e q u i r e m e n t s :
K S U  g r o u n d  l u g , 1 4  A W G  o r  l a r g e r  c o p p e r  wire t o  c o l d  w a t e r  p i p e  o r
k n o w n  g o o d  e a r t h  g r o u n d

C a b l e  R e q u i r e m e n t s :
F o u r - c o n d u c t o r  ( t w o - p a i r  t w i s t e d )  s t a t i o n  w i r e
o  1 0 0 0  f t .  ( 3 0 5   u s i n g  2 4  A W G
0  1 5 0 0  ( 4 5 7   u s i n g  2 2  A W G
D o o r  C h i m e  B o x :  5 0 0  f t .  ( 1 5 2   u s i n g  2 4  A W G
C o n s o l e :  1 0 0 0  f t . ( 3 0 5   u s i n g  2 4  A W G

5 0 0    i f  o n e  o f  t h e  t w o  c o n s o l e s  u s e d  s e r v e s  a s  a  B L F

B a c k g r o u n d  M u s i c  S p e c i f i c a t i o n s :
I n p u t  I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m
I n p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0    
M a x i m u m  * I n p u t : 1  V r m s

M u s i c  O n  H o l d  S p e c i f i c a t i o n s :
I n p u t  I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m
I n p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0    
M a x i m u m  I n p u t : 1  V r m s

L i m i t  f o r  A l a r m  C i r c u i t : L o o p  r e s i s t a n c e  a t  1 0 0 0  o h m  m a x i m u m

E x t e r n a l  P a g i n g  S p e c i f i c a t i o n s
O u t p u t  I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m
O u t p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0    
M a x i m u m  O u t p u t : 4 0 0  

*  A f f e c t s  m a x i m u m  n u m b e r  o f  k e y p h o n e s  i n  s y s t e m .

l - 4 2



S P E C I F I C A T I O N S

I - 4 S P E C I F I C A T I O N S

B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4  S P E C I F I C A T I O N S  

M E C H A N I C A L  S P E C I F I C A T I O N S
D i m e n s i o n s  a n d W e i g h t s :

KSU 2 7 . 8  i n .
7 1 . 3  c m

P o w e r  S u p p l y 1 3 . 3  i n .
3 4 . 0  c m

E x e c u t i v e / K e y
T e l e p h o n e

D o o r  C h i m e  B o x

3 . 1  i n .
8 . 0  c m

5 . 1  i n .
1 3 . 1  c m

D S S  C o n s o l e 2 . 0  i n .
5 . 2  c m

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

E N V I R O N M E N T A L  S P E C I F I C A T I O N S

2 6 . 1 i n .
6 7 . 0 c m

1 9 . 0 i n .
4 8 . 9 c m

8 . 0 i n .
2 0 . 5 c m

3 . 9 i n .
9 . 9 c m

7 . 4 i n .
1 8 . 9 c m

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

E n v i r o n m e n t a l  O p e r a t i n g  C o n d i t i o n s
T e m p e r a t u r e :
K S U  a n d  T e l e p h o n e s : 0  t o  4 5  d e g r e e s  C  ( 3 2  t o
D o o r  C h i m e  B o x : - 2 0  t o  6 0  d e g r e e s  C  

H u m i d i t y : 1 0 %  t o  9 5 %  n o n c o n d e n s i n g

8 . 5  i n .
2 1 . 9  c m

4 . 8  i n .
1 2 . 2  c m

8 . 6  i n .
2 2 . 1  c m

1 . 4  i n .
3 . 5  c m

8 . 8  i n .
2 2 . 4  c m

1 1 3  d e g r e e s  
1 4 0  d e g r e e s  

8 1 . 6  l b
3 7 . 0  k g

1 9 . 4  l b
8 . 8  k g

2 . 2  l b
1 . 0  k g

0 . 4  l b
0 . 2  k g

1 . 3  l b
0 . 6  k g

l - 4 3



P A R T  2 I N S T A L L A T I O N

I N S T A L L A T I O N
I N T R O D U C T I O N T h e  I N S T A L L A T I O N  S e c t i o n  p r o v i d e s  d e t a i l e d  p r o c e d u r e s

f o r  i n s t a l l i n g  B U S I N E S S C O M  P L U S  S y s t e m s .  T h i s  s e c t i o n
p r e s e n t s  t h e  s y s t e m  i n s t a l l a t i o n  i n  f i v e  p a r t s :

o  P R E P A R I N G  F O R  I N S T A L L A T I O N
s h o w s  h o w  t o  s e l e c t  a n  i n s t a l l a t i o n  s i t e .  I t  a l s o
i n d i c a t e s  t h e  t o o l s  a n d  t e s t  e q u i p m e n t  n e e d e d  t o
i n s t a l l  t h e  s y s t e m .

o  I N S T A L L I N G  T H E  K S U  A N D  P O W E R  S U P P L Y
s h o w s  h o w  t o  i n s t a l l ,  c o n n e c t ,  a n d  g r o u n d  t h e
s y s t e m ' s  K S U  a n d  p o w e r  s u p p l y .  I t  t e l l s  h o w  t o
i n s t a l l  a  s u r g e  p r o t e c t o r  a n d  e x p l a i n s  h o w  t o
p o w e r  u p  a n d  p o w e r  o f f  t h e  s y s t e m .

o  I N S T A L L I N G  S T A T I O N  C A B L I N G  A N D  S Y S T E M  C O N N E C T I O N S
s h o w s  h o w  t o  m o u n t  t h e  c o n n e c t i n g  b l o c k s ,  i n s t a l l
t h e  s y s t e m ' s  s t a t i o n  c a b l i n g ,  a n d  c o n n e c t  t h e  C O
l i n e s .

o  I N S T A L L I N G  T H E   A N D  C H E C K I N G  W I R I N G
e x p l a i n s  t h e  s t a t i c  p r e c a u t i o n s  t o  o b s e r v e  w h e n
h a n d l i n g  a n d  i n s t a l l  t h e m  i n  t h e  K S U .  S h o w s
h o w  t o  v e r i f y  t h e  D C  v o l t a g e  m e a s u r e m e n t s  o f  t h e
s y s t e m ' s  s t a t i o n  c a b l i n g  a n d  w i r i n g  f r o m  t h e  M D F

 B l o c k .

o  I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T
e x p l a i n s  h o w  t o  i n s t a l l  t h e  e q u i p m e n t  a n d
a c c e s s o r i e s  r e q u i r e d  f o r  t h e  o p t i o n a l  f e a t u r e s .

W A R N I N G :  A L T E R A T I O N S  O R  M O D I F I C A T I O N S  O F  T H I S  E Q U I P -
M E N T  N O T  E X P R E S S L Y  S H O W N  I N  T H I S  M A N U A L  V O I D S  A P P L I -
C A B L E  W A R R A N T I E S ,  F O R  P R O T E C T I O N  A G A I N S T  R I S K  O F
F I R E ,  R E P L A C E  F U S E S  O N L Y  W I T H  F U S E S  O F  T H E  S A M E  T Y P E
A N D  R A T I N G .

R e a d  t h i s  e n t i r e  s e c t i o n  b e f o r e  p r o c e e d i n g  w i t h  t h e
a c t u a l  i n s t a l l a t i o n .

2 - l

Brandon Hunt


Brandon Hunt




P R E P A R I N G  F O R  I N S T A L L A T I O N

S i t e
R e q u i r e m e n t s M e e t i n g  a n d  m a i n t a i n i n g  e s t a b l i s h e d  e n v i r o n m e n t a l

s t a n d a r d s  m a x i m i z e s  t h e  l i f e  o f  y o u r  s y s t e m .  B e  s u r e
t h a t  t h e  s i t e  y o u  s e l e c t  f o r  i n s t a l l i n g  t h e  K S U  i s :
o  a  c l e a n ,  d r y , a n d  s e c u r e  l o c a t i o n .
o  n o t  a c c e s s i b l e  t o  u n a u t h o r i z e d  p e r s o n n e l
o  f r e e  f r o m  s t a t i c  e l e c t r i c i t y  ( e . g . ,  d r y  c o p i e r s )

a n d  e x c e s s i v e  v i b r a t i o n  ( e . g . ,  h e a v y  m a c h i n e r y )
o  r e m o v e d  f r o m  c a u s t i c  c h e m i c a l s
o  e n v i r o n m e n t - c o n t r o l l e d

T h i s  s i t e  m u s t  a l s o  c o m p l y  w i t h  t h e  s t a n d a r d s  o u t -
l i n e d  i n  t h e  B e l l  F u n c t i o n a l  P r o d u c t  C l a s s  C r i t e r i a
o f  S e p t e m b e r ,  1 9 7 8 ,  i n  P U B  4 8 0 0 2 .  P a r a g r a p h  3 . 4 . 3 . 2

I n d o o r s  W i t h  E n v i r o n m e n t a l  C o n t r o l :

E q u i p m e n t  i n t e n d e d  f o r  u s e  i n  a  c o n t r o l l e d  e n v i r o n -
m e n t  i s  e x p o s e d  t o  t e m p e r a t u r e s  b e t w e e n  4 0  d e g r e e s  

 d e g r e e s   a n d  1 0 0  d e g r e e s   ( 3 8  d e g r e e s   a n d
r e l a t i v e  h u m i d i t i e s  b e t w e e n  5  p e r c e n t  a n d  9 5  p e r c e n t .

M o u n t  t h e  K S U  o n  t h e  w a l l  o n l y . P r o v i d e  a m p l e  r o o m  a t
t h e  i n s t a l l a t i o n  s i t e  f o r  m o u n t i n g  t h e  K S U  a l o n g  w i t h
t h e  n e c e s s a r y  c o n n e c t i n g  b l o c k s  a n d  a n y  a n c i l l a r y
e q u i p m e n t . M a i n t a i n  a t  l e a s t  3  f e e t  ( 9 1 5  c m )  b e t w e e n
t h e  r o o m  c e i l i n g  a n d  t h e  t o p  o f  t h e  K S U .  A l w a y s  a l l o w
a d e q u a t e  s p a c e  f o r  a i r  c i r c u l a t i o n .

T h e  s i t e  m u s t  h a v e  a  d e d i c a t e d  N E M A   o u t l e t  w i t h
a  1 1 7  V A C   6 0  H z  a n d  a   c i r c u i t  f o r  t h e  p o w e r

T h e  A C  s e r v i c e  o u t l e t  m u s t  b e  l o c a t e d  w i t h i n
s i x  f e e t  o f  t h e  p o w e r  s u p p l y  l o c a t i o n .  T h e  A C  s e r v i c e
m u s t  p r o v i d e  a " t h i r d - w i r e  g r o u n d . "

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  t h i r d - w i r e  g r o u n d  i n  t h e  A C  c i r c u i t ,
b e  s u r e  t o  p r o v i d e  a  s e p a r a t e  e a r t h  g r o u n d  f o r  t h e
K S U . ( T h e  t h i r d  w i r e  o f  t h e  A C  l i n e  c o r d  i s  n o t  a n
a c c e p t a b l e  e a r t h  g r o u n d . )  T h e  e a r t h  g r o u n d  m u s t  b e
w i t h i n  2 5  f e e t  ( 7 . 6   o f  t h e  i n s t a l l a t i o n .  A  c o l d
w a t e r  p i p e  t h a t  i s  m e t a l l i c  t h r o u g h o u t  ( i n c l u d i n g  a l l
j o i n t s  a n d  s e c t i o n s )  g e n e r a l l y  p r o v i d e s  a  g o o d  e a r t h
g r o u n d .

S i t e  S u m m a r y
C h e c k B e f o r e  i n s t a l l i n g  t h e  K S U ,  c h e c k  t h e  f o l l o w i n g

c o n d i t i o n s :
o  L o c a t i o n  a c c e p t a b l e
o  A C  l i n e  i n s t a l l e d
o  P r o v i s i o n s  f o r  g r o u n d
o   l i n e s  a v a i l a b l e
o  P r i m a r y  p r o t e c t i o n  i n s t a l l e d

2 - 2



P R E P A R I N G  F O R  I N S T A L L A T I O N

T o o l s  a n d
T e s t  E q u i p m e n t T h e  f o l l o w i n g  t o o l s ,  d o c u m e n t a t i o n ,  a n d  t e s t  e q u i p -

m e n t  a r e  r e q u i r e d  w h e n  y o u  i n s t a l l  t h e  s y s t e m :
0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

B U S I N E S S C O M  P L U S  H a r d w a r e  M a n u a l  a n d   G u i d e s
V o l t / O h m  m e t e r  h i g h  i n p u t  i m p e d a n c e

 t o l e r a n c e  o f
L i n e m a n ' s  t e s t  s e t

a c c u r a c y )

P u n c h  d o w n  t o o l  f o r  c r o s s  c o n n e c t i n g  w i r e s
F l a t b l a d e  s c r e w d r i v e r
G r o u n d e d  w r i s t  s t r a p
W o r k  l i g h t  o r  f l a s h l i g h t
S p a r e  
M a r k i n g  p e n / p e n c i l s  t o  label b l o c k s  a n d  c a b l e s
D r i l l  f o r  m o u n t i n g  e q u i p m e n t
S e p a r a t e  c o p i e s  o f  t h e  P r o g r a m  R e c o r d  F o r m
( A p p e n d i x  A )  t o  b e  l e f t  o n  s i t e

T h e  f o l l o w i n g  i t e m s  s h o u l d  a l s o  b e  c o n s i d e r e d :
0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

E x t e n s i o n  c o r d  f o r  A C  p o w e r  ( p o s s i b l y  t w o )
S t e p l a d d e r ( s ) , d e p e n d i n g  o n  l o c a t i o n
H a n d s a w  f o r  c u t t i n g  w o o d
T a p e  m e a s u r e  o r  f o l d i n g  r u l e r  f o r  e q u i p m e n t  l a y o u t
L e v e l  ( f o r  m o u n t i n g  b a c k p l a n e  a n d  e q u i p m e n t )
E l e c t r i c  o r  h a n d  d r i l l
W i r e  c u t t e r s  a n d  s t r i p p e r s  f o r  w i r i n g  m o d u l a r  j a c k s
S h e a t h i n g  t o o l  f o r  s t a t i o n  a n d  2 5 - p a i r  c a b l i n g
P l i e r s ; n e e d l e  n o s e  p l i e r s
H a m m e r
T o o l s  t o  i n s t a l l  g r o u n d  r o d  o r  c o l d  w a t e r  p i p e
g r o u n d  l u g
P l a s t i c  p r o b e  o r  t u n e r  t o o l
T o n e  g e n e r a t i o n  d e v i c e  - -  T o n e r

H a v e  a v a i l a b l e  t h e  f o l l o w i n g  h a r d w a r e / c a b l e s :
.  o  E x t e r i o r  g r a d e   t h i c k  p l y w o o d  b a c k b o a r d  f o r

m o u n t i n g  K S U  a n d  p o w e r  s u p p l y
o  2 5 - p a i r  c a b l e s  ( f r e e  o n  o n e  e n d ,  t e r m i n a t e d  w i t h

f e m a l e  t y p e  5 7  c o n n e c t o r  o n  t h e  o t h e r )  f o r  s t a t i o n
c o n n e c t i o n s

o  2 5 - p a i r  c a b l e  t e r m i n a t e d  w i t h  a  f e m a l e  c o n n e c t o r  o n
o n e  e n d , m a l e  o n  t h e  o t h e r , f o r  c o n n e c t i o n  t o  

o  M o d u l a r  l i n e  c o r d  f o r  e a c h  e x t e n s i o n  ( f o r  
t i o n  t o    j a c k s )

o  T w o - p a i r  t w i s t e d  s t a t i o n  c a b l e ,  e n o u g h  t o  c o n n e c t
e a c h  m o d u l a r  j a c k  t o  K S U   n o t  u s e  r a n d o m  t w i s t e d
I - w i r e  i n s i d e  [ q u a d ]  c a b l e  o r  2 5 - p a i r  c a b l e . )

o  1 4  A W G  ( o r  h e a v i e r )  g r o u n d i n g  w i r e
o   c o n n e c t i n g  b l o c k s  w i t h  b r i d g i n g  c l i p s
o   o r   m o d u l a r  s t a t i o n  j a c k s  w i t h  

t y p e  t e r m i n a l s
o  P o w e r  l i n e  s u r g e  p r o t e c t o r  ( s h o u l d  b e  a  

c o n t a i n e d , t h r e e - p r o n g  g r o u n d e d  r e c e p t a c l e  w i t h  a
 c a p a c i t y  o r  e q u i v a l e n t ,  s u c h  a s  E F I  M o d e l

D P I  2 5 3 ,  T I I  M o d e l  4 3 9 )
o  A p p r o p r i a t e  m o u n t i n g  h a r d w a r e  a n d  f a s t e n e r s
o  B r i d g i n g  c l i p s  f o r  t h e  b l o c k s
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P R E P A R I N G  F O R  I N S T A L L A T I O N

B e f o r e  i n s t a l l i n g  t h e  s y s t e m ,  b e  s u r e  t o :
o  U n p a c k  a l l  t h e  t e l e p h o n e  e q u i p m e n t .
o  C o m p a r e  t h e  e q u i p m e n t  r e c e i v e d  w i t h  a  l i s t  o f

e q u i p m e n t  o r d e r e d .
o  C h e c k  f o r  a n y  p h y s i c a l  d a m a g e .
o  C h e c k  t h a t  a l l  c o m p o n e n t s  a r e  o n  s i t e .
o  V e r i f y  t h a t  a  b u i l d i n g  p l a n  i s  c o m p l e t e  a n d  o n

s i t e . T h i s  p l a n  s h o u l d  s h o w  t h e  l o c a t i o n  a n d  t y p e
o f  t e l e p h o n e  i n s t r u m e n t ,  e x t e n s i o n  n u m b e r i n g ,  a n d
a n y  s p e c i a l  c o n s i d e r a t i o n s .

H a n g i n g  t h e
B a c k b o a r d R e v i e w  t h e  i n s t a l l a t i o n  l a y o u t  d r a w i n g  ( F i g u r e s  2 - 1

t h r o u g h  a n d  l o c a t e  t h e  a r e a  f o r  t h e  b a c k b o a r d .
P l a n  t h e  l a y o u t  o f  e q u i p m e n t  o n  t h e  b a c k b o a r d .  C o n -
s i d e r  o p t i o n a l  e q u i p m e n t  a n d  f u t u r e  e x p a n s i o n .  T h e
M a i n  D i s t r i b u t i o n  F r a m e   i s  m o u n t e d  o n  t h e  s a m e
p l y w o o d  b a c k b o a r d  t h a t  i s  u s e d  f o r  m o u n t i n g  s y s t e m
e q u i p m e n t . I f  l o c a t e d  i n  a  d a m p  e n v i r o n m e n t  o r  o n
m a s o n r y , t h e  p l y w o o d  s h o u l d  b e  p a i n t e d  o r  s e a l e d .

C A U T I O N :  A L L O W  R O O M  F O R  C H A N G E S  A N D  E X P A N S I O N  W I T H
Y O U R  K S U  A N D  C O N N E C T I N G  B L O C K  M O U N T I N G  L O C A T I O N S .
P L A C E  E Q U I P M E N T  O N  M O U N T I N G  S I T E  F O R  G O O D  V E N T I L A T I O N ,
D I R E C T  L I G H T I N G ,  A N D  E A S Y  S E R V I C E .

A t t a c h  t h e  p l y w o o d  t o  t h e  d e s i g n a t e d  l o c a t i o n  w i t h  t h e
p r o p e r  f a s t e n e r s . U s i n g  t h e  i n s t a l l a t i o n  l a y o u t ,  m a r k
t h e  e q u i p m e n t  l a y o u t  o n  t h e  b a c k b o a r d .

M o u n t i n g  t h e  K S U  W h e n  u n p a c k i n g  t h e  K S U  f r o m  t h e  s h i p p i n g  c a r t o n ,
b e  s u r e  t o  r e m o v e   h a r d w a r e .

2 .  R e m o v e  t h e  m o u n t i n g  b r a c k e t  s c r e w s  f r o m  t h e  K S U ,
a n d  p o s i t i o n  t h e  b r a c k e t s .

3 .  U s i n g  t h e  K S U  a s  a  g u i d e , m a r k  f o u r  p o i n t s  o n  t h e
p l y w o o d  b a c k b o a r d . T h e s e  p o i n t s  c o r r e s p o n d  t o  t h e
c e n t e r s  o f  t h e  m o u n t i n g  h o l e s .

4 .  D r i l l  p i l o t  h o l e s  a t  t h e s e  p o i n t s ,  a n d  i n s e r t
s u i t a b l e  f a s t e n e r s  h a v i n g  a  # 1 0  s h a n k  d i a m e t e r .

5 .  H a n g  t h e  K S U  o n  t h e  f o u r  f a s t e n e r s .
6 .  T i g h t e n  e a c h  f a s t e n e r  u n t i l  t h e  K S U  i s  s e c u r e l y

a t t a c h e d  t o  t h e  b a c k b o a r d .
N O T E :  D o  n o t  i n s t a l l   a t  t h i s  t i m e .  I f  a  m o d u l a r
c o n n e c t o r  i s  u s e d  o n  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   t h e
K S U  m o u n t i n g  b r a c k e t s  m u s t  b e  r e p o s i t i o n e d .  ( S e e
M o d u l a r  C o n n e c t o r  i n  I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T . )

G r o u n d i n g
t h e  K S U 1 .  C o n n e c t  t h e  g r o u n d  w i r e  f r o m  t h e  c o l d  w a t e r  p i p e

g r o u n d  o r  g r o u n d  r o d  t o  t h e  s i d e  o f  t h e  K S U .  T h i s
w i r e  s h o u l d  b e  a s  s h o r t  a s  p o s s i b l e  a n d  n o  l o n g e r
t h a n  2 5  f e e t  ( 7 . 6  
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F I G U R E  2 - 2   2 4  K S U - B  ( P / N  1 5 1 0 1 )
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F I G U R E  2 - 3  B U S I N E S S C O M  3 6  K S U - B  ( P / N  1 5 2 0 1 )
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F I G U R E 2 - 4  B U S I N E S S C O M  3 6  K S U - B  ( P / N  1 5 2 0 1 )
W / B U S I N E S S C O M  6 4  E X P A N S I O N  C A B I N E T
( P / N  1 5 3 0 1 )



I I - 2  I N S T A L L I N G  T H E  K S U  A N D  P O W E R  S U P P L Y

M o u n t i n g  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S
6 4  E x p a n s i o n
C a b i n e t  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  3 6  K S U - B  ( P / N  1 5 2 0 1 )

a c c o r d i n g  t o  t h e  p r e c e d i n g  p a r a g r a p h .
2 .  R e m o v e  t h e  t o p  o f  t h e  K S U .
3 .  P o s i t i o n  t h e  E x p a n s i o n  C a b i n e t  o n  t o p  o f  t h e  K S U .
4 .  D r i l l  p i l o t  h o l e s  a t  t h e s e  p o i n t s ,  a n d  i n s e r t

f a s t e n e r s  h a v i n g  a   s h a n k  d i a m e t e r .  S c r e w
i n  f a s t e n e r s  u n t i l  t h e  c l e a r a n c e  b e t w e e n  t h e
f a s t e n e r  h e a d  a n d  t h e  m o u n t i n g  s u r f a c e  i s   i n c h .

5 .  R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 4  B U S I N E S S C O M  6 4  K S U - B
( P / N  1 5 3 0 1 1 , a n d  h a n g  t h e  E x p a n s i o n  C a b i n e t  o n  t h e

f o u r  f a s t e n e r s .

C o n n e c t i o n s 1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

G r o u n d i n g  t h e
B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4
C a b i n e t 1 .

2 .

C o n n e c t  t h e  g r a y  r i b b o n  c a b l e s   a n d   i n
t h e  E x p a n s i o n  C a b i n e t  t o  t h e  c o n n e c t o r s  i n  t h e
K S U ,  a n d  m a k e  s u r e  t h a t  t h e  c o n n e c t i o n s  a r e
s e c u r e .
C o n n e c t  t h e  t w o  p o w e r  c a b l e s  o n  t h e  K S U  t o  t h e
c o n n e c t o r  i n  t h e  E x p a n s i o n  C a b i n e t .  M a k e  s u r e  t h a t
t h e  c o n n e c t i o n s  a r e  s e c u r e .
I n s t a l l  t h e  t w o  m e t a l  p l a t e s  o n  t h e  s i d e s  o f  t h e

t w o  c a b i n e t s  ( w h e r e  t h e  c a b i n e t s  m e e t ) .
T i g h t e n  e a c h  f a s t e n e r  u n t i l  t h e  E x p a n s i o n  C a b i n e t

i s  s e c u r e l y  a t t a c h e d  t o  t h e  p l y w o o d  b a c k b o a r d .
P l a c e  t h e  t o p  o f  t h e  K S U  o n  t o p  o f  t h e  E x p a n s i o n
C a b i n e t .

E x p a n s i o n
I n s t a l l  a n  a d d i t i o n a l  s m a l l  p i e c e  o f  1 4  A W G  w i r e
t o  t h e  g r o u n d  l u g  o n  t h e  s i d e  o f  t h e  K S U .
C o n n e c t  t h e  o t h e r  e n d  o f  t h e  w i r e  t o  t h e  g r o u n d
l u g  o n  t h e  e x p a n s i o n  c a b i n e t .

M o u n t i n g  t h e
P o w e r  S u p p l y M o u n t  t h e  p o w e r  s u p p l y  f o r  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  s y s t e m

( w i t h / w i t h o u t  a  B a t t e r y  B a c k u p  B o x   a t  l e a s t  s i x
i n c h e s  a b o v e  t h e  K S U  o r  t o  o n e  s i d e  o f  i t ,  a n d  m o u n t
i t  w i t h i n  s i x  f e e t  o f  t h e  d e d i c a t e d  A C  o u t l e t  a s
f o l l o w s :
1 .  M a r k  f o u r  p o i n t s  o n  t h e  p l y w o o d  b a c k b o a r d .  T h e s e

p o i n t s  c o r r e s p o n d  t o  t h e  c e n t e r s  o f  t h e  m o u n t i n g
h o l e s .

2 .  D r i l l  p i l o t  h o l e s  a t  t h e s e  p o i n t s ,  a n d  i n s e r t
f a s t e n e r s  h a v i n g  a  # 1 0  s h a n k  d i a m e t e r .  S c r e w  i n
f a s t e n e r s  u n t i l  t h e  c l e a r a n c e  b e t w e e n  t h e  f a s t e n e r
h e a d  a n d  t h e  m o u n t i n g  s u r f a c e  i s   i n c h .

3 .  H a n g  t h e  p o w e r  s u p p l y  o n  t h e  f o u r  f a s t e n e r s .
4 .  T i g h t e n  e a c h  f a s t e n e r  u n t i l  t h e  p o w e r  s u p p l y  i s

s e c u r e l y  a t t a c h e d  t o  t h e  b a c k b o a r d .

  

*  F o r  i n s t a l l a t i o n  o f  t h e  B a t t e r y  B a c k u p  B o x ,  s e e
B a t t e r y  B a c k u p  B o x  i n  I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T .
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G r o u n d i n g  t h e
P o w e r  S u p p l y  , T h e  p o w e r  s u p p l y  i s  g r o u n d e d  t h r o u g h  t h e  t h i r d - w i r e

g r o u n d  l e a d  i n  t h e  A C  p o w e r  c o r d .

F o r  B U S I N E S S C O M  P L U S   s y s t e m s ,  c o n n e c t  a
g r o u n d i n g  w i r e   A W G  o r  h e a v i e r )  b e t w e e n  t h e  K S U
g r o u n d i n g  l u g  a n d  t h e  p o w e r  s u p p l y  g r o u n d  l u g  t o
p r e v e n t  e l e c t r o m a g n e t i c  i n t e r f e r e n c e .

C o n n e c t i n g  t h e
P o w e r  S u p p l y  t o  
t h e  K S U

W A R N I N G :  B E F O R E  C O N N E C T I N G  O R  D I S C O N N E C T I N G  T H E  P O W E R
S U P P L Y ,  T H E  P O W E R  S U P P L Y  M U S T  B E  O F F .

- - -

T u r n  o f f  t h e  p o w e r , a n d  c o n n e c t  t h e  p o w e r  s u p p l y  t o
t h e  K S U  w i t h  t h e  s u p p l i e d  c a b l e .  O n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S

t h e  c o n n e c t i o n  f o r  t h e  p o w e r  s u p p l y  i s  o n  t h e
b o t t o m  o f  t h e  K S U .  O n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  
t h i s  c o n n e c t i o n  i s  o n  t h e  r i g h t - h a n d  s i d e  a n d  t h e
c o n n e c t i o n  f o r  t h e  K S U  i s  o n  t h e  l o w e r  l e f t - h a n d
c o r n e r  ( c o v e r  r e m o v e d ) . T h e  g r o u n d  l u g s  o f  K S U - B s  a r e
o n  t h e  l e f t  s i d e  o f  t h e  

I n s t a l l i n g  t h e
S u r g e  P r o t e c t o r  1 . I n s t a l l  t h e  p o w e r  l i n e  s u r g e  p r o t e c t o r  a t  t h e

d e d i c a t e d  A C  r e c e p t a c l e  t o  m i n i m i z e  t h e  e f f e c t s
f r o m  h i g h  s t a t i c  v o l t a g e ,  l o w  l e v e l  t r a n s i e n t s ,
a n d  r i p p l e  e f f e c t s .

2 .  C o n n e c t  t h i s  u n i t  a c c o r d i n g  t o  t h e  m a n u f a c t u r e r ' s
i n s t r u c t i o n s .

F o r  i n f o r m a t i o n  o n  f u s e s , s e e  P O W E R  S U P P L Y  F U S E S  i n
P a r t  3  M A I N T E N A N C E  A N D  T R O U B L E S H O O T I N G .

P o w e r i n g  u p
t h e  S y s t e m 1 .  P l u g  t h e  A C  p o w e r  c o r d  i n t o  t h e  p o w e r  l i n e  s u r g e

p r o t e c t o r .
2 .  T u r n  o n  t h e  p o w e r  s u p p l y .

o  O n  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   t h e  t h r e e  p o w e r
,

 o n  t h e  r i g h t  s i d e  o f  t h e  p o w e r  s u p p l y  s h o u l d
l i g h t .

o  O n  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   a l l  t h e  p o w e r  
s u p p l y   ( g r e e n  a n d  r e d )  s h o u l d  l i g h t .  I f  t h e y  
d o  n o t , s e e  T E L E P H O N E  T R O U B L E S H O O T I N G  i n  P a r t  3 ) .  . 

P o w e r i n g  d o w n
t h e  S y s t e m 1 .  T u r n  o f f  t h e  p o w e r  s u p p l y .

2 .  U n p l u g  t h e  A C  p o w e r  c o r d .

2 - 1 0



I I - 2  I N S T A L L I N G  T H E  K S U  A N D  P O W E R  S U P P L Y

I n i t i a l i z i n g
t h e  S y s t e m F o r  a  c o m p l e t e  s y s t e m  i n i t i a l i z a t i o n :

 D i s c o n n e c t  l i t h i u m  b a t t e r y  o n  B - M P U -  o r  
P C B .

2 .  P l a c e  t h e  W R  s w i t c h  i n  t h e  u p  p o s i t i o n  ( i n i t i a l )
p o s i t i o n  ( s e e  F i g u r e  2 - 5 P r o g r a m m i n g  S w i t c h  W R ,
B - M P U - P C B ) .

3 .  P l u g  i n  t h e  p o w e r  s u p p l y ,  a n d  t u r n  i t  o n .

A f t e r  a p p r o x i m a t e l y  1 0  s e c o n d s :
1 .  M o v e  t h e  W R  s w i t c h  t o  t h e  d o w n  p o s i t i o n

( i . e . , n o r m a l ) .
2 .  P l u g  i n  t h e  l i t h i u m  b a t t e r y . D a t a  i n  m e m o r y  i s  n o w

p r o t e c t e d  a g a i n s t  p o w e r  f a i l u r e .
3 .  R e m o v e  P r o g r a m m i n g  B u t t o n  A c c e s s  D o o r .  U s e  a  

e d g e d , n o n - c o n d u c t i v e  i t e m  t o  p r e s s  p r o g r a m m i n g
b u t t o n  ( s e e  F i g u r e  2 - 6 E n t e r i n g  t h e  P r o g r a m m i n g
M o d e ) .

P r o g r a m  9 1  i n i t i a l i z e s  t h e  S p e e d  D i a l  N u m b e r  b i n s ,
r e s e t s  t h e  A l a r m  s e t t i n g s , a n d  l o a d s  d e f a u l t  v a l u e s
u n d e r  t h e  t e l e p h o n e  D S S  k e y s .
1 .  E n t e r  P r o g r a m  A c c e s s  C o d e  9 1 .
2 .  P r e s s  D i s p l a y  r e a d s :  9 1  A
3 .  P r e s s  a n d  p r e s s  #  t o  e x i t  p r o g r a m .
T o  e x i t  p r o g r a m m i n g  m o d e ,

R e i n i t i a l i z i n g
p r e s s  p r o g r a m m i n g  b u t t o n .

t h e  S y s t e m I f  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  r e i n i t i a l i z e  t h e  s y s t e m  b u t
r e t a i n  t h e  c o n t e n t s  o f  S p e e d  D i a l  N u m b e r  b i n s  a n d
D S S  k e y  a s s i g n m e n t s ,  p r o c e e d  a s  f o l l o w s :
1 .  W i t h o u t  d i s c o n n e c t i n g  t h e  l i t h i u m  b a t t e r y ,  m o v e

W R  s w i t c h  t o  u p  ( i n i t i a l )  p o s i t i o n .
2 .  A f t e r  t h e  p o w e r  s u p p l y  h a s  b e e n  o f f  f o r  a t  l e a s t

1 0  s e c o n d s , m o v e  W R  s w i t c h  t o  d o w n  ( n o r m a l )
p o s i t i o n .

3 .  R e p r o g r a m  t h e  s y s t e m .

2 - 1 1



I I - 2 I N S T A L L I N G  T H E  K S U  A N D  P O W E R  S U P P L Y

Mn  
 Battery

 

 INITIAL

 NORMAL

F I G U R E  2 - 5  P R O G R A M M I N G  S W I T C H  W R ,  B - M P U -  P C B

2 - 1 2



I N S T A L L I N G  T H E  R S U  A N D  P O W E R  S U P P L Y             

 - - - - -
       

 (DO NOT use pointed object),

  K N T E R I N G  T H E  P R O G R A M M I N G  M O D E



I N S T A L L I N G  S T A T I O N  C A B L I N G   S Y S T E M  C O N N E C T I O N S

C o n n e c t i n g  B l o c k s

M o u n t i n g  C o n n e c t i n g
B l o c k s M o u n t  t h e  c o n n e c t i n g  b l o c k s   o r  e q u i v a l e n t )

t o  t h e  r i g h t  o f  t h e  K S U . T h e s e  b l o c k s  a r e  r e c o m m e n d e d
f o r  s t a t i o n  c a b l e ,  c o n s o l e  c a b l e ,  E x t e r n a l  P a g i n g ,
B a c k g r o u n d  m u s i c  a n d  a l a r m  t e r m i n a t i o n s  ( s e e
T a b l e s  2 - l  t h r o u g h   B y  s p e c i f i c a t i o n ,  
C O M  P L U S  s y s t e m s  u s e  t w i s t e d - p a i r  s t a t i o n  c a b l i n g  
w i r i n g  i n  w h i c h  e a c h  p a i r  h a s  t e n  t w i s t s  p e r  
l e n g t h  o f  c a b l e .

P o r t  A s s i g n m e n t s
o n  B l o c k U s e  2 5 - p a i r  c a b l e s  t o  c o n n e c t  t h e  s t a t i o n  b l o c k s  t o

t h e  K S U  c o n n e c t o r . D e s i g n a t e d  p o r t  a s s i g n m e n t s  a r e :

B U S I N E S S C O M  P L U S  
 P o r t s  1 0   1 7

D o o r  C h i m e  B o x   M u s i c  O n  H o l d
E x t e r n a l  S p e a k e r   C o n t a c t s
B G M  S o u r c e   P o w e r  F a i l u r e  E x t e r n a l  B e l l s

B U S I N E S S C O M  P L U S  1 2
B 2  P o r t s  1 8   2 1

P o w e r  F a i l u r e  E x t e r n a l  B e l l s   E x t e r n a l  A l a r m  I n p u t

B U S I N E S S C O M  P L U S  2 4
P o r t s  1 0   2 1

B 2 P o r t s  2 2   2 3
A l  L i n e s  1   8
C l P o w e r  F a i l u r e  B e l l s  1   8

 D S S  C o n s o l e s ,  D o o r  C h i m e  B o x e s ,  M O H ,  L o u d s p e a k e r s ,
B G M  S o u r c e , A l a r m  I n p u t s

B U S I N E S S C O M  P L U S  3 6
P o r t s  1 0   2 1

B 2  P o r t s  2 2   3 3
B 3 P o r t s  3 4   4 5
A l  L i n e s  1   1 2
C l P o w e r  F a i l u r e  B e l l s  1   1 2

D S S  C o n s o l e s , D o o r  C h i m e  B o x e s , M O H ,  L o u d s p e a k e r s ,  
B G M  S o u r c e , A l a r m  I n p u t s

B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4
P o r t s  1 0   2 1

B 2 P o r t s  2 2   3 3
B 3 P o r t s  3 4   4 5
B 4 P o r t s  4 6   5 7
B 5  P o r t s  5 8   6 9
B 6  P o r t s  7 0   7 3
C l P o w e r  F a i l u r e  B e l l s  1   2 4
A l L i n e s  1   1 2
A 2  L i n e s  1 3   2 4

 D S S  C o n s o l e s ,  D o o r  C h i m e  B o x e s ,  M O H ,  L o u d s p e a k e r s ,
B G M  S o u r c e , A l a r m  I n p u t s

2 - 1 4



I N S T A L L I N G  S T A T I O N  C A B L I N G  A N D  S Y S T E M  C O N N E C T I O N S

T A B L E  2 - l  B U S I N E S S C O M  P L U S  
C U T  D O W N  B L O C K

T A B L E  2 - 2  B U S I N E S S C O M  P L U S  1 2
C U T  D O W N  B L O C K

TModular
Adaptor
Number

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1 1

1 2

1 3

1 4

1 5

1 6

25 Pair Cable
Modular
Adaptor
Number

2 5 Pair Cable

C o n n C o l o r
C o d e

26 W H T - B L U
1 B L U - W H T

27

2 ORN-WHT

2 8 WHT-GRN

3 GAN-WHT
2 9 W H T - B R N

4 B R N - W H T

3 0 WHT-SLT

5
3 1 R E D - B L U

6 B L U - R E D

3 2 R E D - O R N
7 O R N - R E D

33 R E D - G R N

I
B l o c k
Term

1

3 

4

5

 7

9
1 0

 

11

12

13

 
1 5
16

1 7

 
19
2 0

 23
2 4

2 5

 27
2 8

2 9

 31
3 2

3 3
a 3 4

3 5

a 3 6

3 7  3 8

3 9
4 0

4 1
4 2

4 3
4 4

4 5
4 6

47

4 9
5 0

 Block

F u n c t i o n

 BT

 BT

Connec t ing  B lock

C o l o r
C o d e

W H T - B L U
B L U - W H T

ORN-WHT

WHT-GRN
GRN-WHT

B R N - W H T

WHT-SLT

R E D - B L U

B L U - R E D

R E D - O R N

O R N - R E D
R E D - G R N
G R N - R E D

R E D - B R N
B R N - R E D
RED-SLT

SLT-RED

B L K - B L U

B L U - B L K
B L K - O R N
O R N - B L K

B L K - G R N
G R N - B L K

B L K - B R N
B R N - B L K

SLTBLK
YEL-BLU

Y E L - O R N

O R N Y E L
Y E L - G R N
G R N - Y E L

Y E L - B R N
BRN-YEL

YEL-SLT

V I O - O R N

V I O - G R N

VIO-SLT

C o n n

2 6
1

27
2

1

5 Tl OAT

 7  

9

 11  
12

13

1 4
15
16

17 OPX Ring

     In.

2 1 E a r t h
2 2 Ground

2 3  2 4   OPX Ext.

Battery

2 5
2 6

27
2 8

2 9
3 0

3 1
3 2

3 3 P o w e r

3 4
3 5 Ext

3 6 Bells

37 E x t  A l a r m
3 8 Zone 1

3 9 Ext. Alarm
4 0 Zone 2

4 1
4 2

4 3
4 4

4 5
4 6
47

4 9
5 0

2 8
3

2 9
4

3 0
5

3 1
6

2

3

4

3 2
7

3 3
8

 BT

3 4
9

3 5
10

9 B R N - R E D

3 5 RED-SLT
1 0 SLT-RED

36 B L K - B L U

11 B L U - B L K

37 B L K - O R N
1 2 O R N - B L K

B L K - G R N
1 3 G R N - B L K

39 B L K - B R N

1 4 B R N - B L K

40

1 5
41 YEL-BLU

3 6
11

37
12

3 8
13

3 9
1 4

4 0
15
4 1
16

P o w e r

Ext
Bells

D o o r
Box 1

2 1

47
22

2 3

49
24

V I O - O R N

D o o r
Box  2

BGM
Source

M O H
Ext. Source

E x t  S p k

4 2
1 7

4 3
1 8

4 4
19

4 5
2 0

4 6
2 1

47
2 2

4 8
2 3
4 9
2 4

50
25

V I O - G R N

V I O - B R N

VIO-SLT Ext. Spk. 5 0
C o n t a c t s 2 5

01651-B-4

9

I O

1 1

1 2

2 - 1 5



  CABLE  BUSINESSCOM 36 KSU-B (P/N 15201) l  .

.  BCP 24 KSU-B (15101) 

 BUSINESSCOM 64 EXP CAB  BUSINESSCO
(P/N 15301) (P/N 15101  P/N

BLOCK TC L I P
N O .

2
3

BLOCK B L O C K  
C O N N .

PIN

2 7
2

2 8
3

2 9
4

CABLE
C O L O R

WHT-BLU
B L U - W H T
WHT-ORN
O R N - W H T

WHT-GRN
G R N - W H T
W H T - B R N
B R N - W H T

WHT-SLT
SLT-WHT
R E D - B L U
B L U - R E D

R E D - O R N
O R N - R E D
R E D - G R N
G R N - R E D

R E D - B R N
B R N - R E D
R E D - S L T
S L T - R E D

B L K - B L U
BLU-BLK
B L K - O R N
O R N - B L K

B L K - G R N
G R N - B L K
B L K - B R N
B R N - B L K

BLK-SLT
SLT-BLK
Y E L - B L U
B L U - Y E L

Y E L - O R N
O R N - Y E L
Y E L - G R N
G R N - Y E L

Y E L - B R N
B R N - Y E L
YEL-SLT
SLT-YEL

V I O - B L U
BLU-VI0

V I O - O R N
ORN-VI0

V I O - G R N

V I O - B R N

VIO-SLT

B l

A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R
AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

 

P O R T
4 6

P O R T
47

P O R T
4 8

P O R T
4 9

P O R T
5 0

P O R T
51

P O R T
5 2

P O R T
5 3

P O R T
5 4

P O R T
5 5

P O R T
5 6

PORT
5 7

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R
AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

A T
A R
B T

B L O C

P O R T
1 0

BLOCK 

PORT
2 2

PORT
2 3

P O R T
2 4

P O R T
2 5

PORT
2 6

P O R T
2 7

P O R T
2 0

PORT
2 9

PORT
3 0

PORT
31

PORT
3 2

PORT
3 3

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R
AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R
AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R
AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R
AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R
AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

P O R T
7 0

P O R T
71

AT PF 
A R BELL 1
BT PF 2T

D S S 1P O R T
3 4

P O R T
3 5

P O R T
3 6

PORT
3 7

PORT
3 8

P O R T
3 9

PORT
4 0

PORT
41

P O R T
4 2

P O R T
43

P O R T
4 4

P O R T
4 5

P O R T
5 8

P O R T
5 9

P O R T
6 0

PORT
61

PORT
6 2

P O R T
6 3

P O R T
6 4

P O R T
6 5

P O R T
6 6

P O R T
6 7

PORT
6 8

P O R T
6 9

B R BELL 2 2 R D S S 2
AT PF 3T D O O R
A R BELL 3 3 R BOX 1
BT PF 4T D O O R
B R BELL 4 4 R BOX 2

PORT
11

9
1 0
1 1
1 2

1 3
1 4
1 5
1 6

1 7
1 6
1 9
2 0

21
2 2
2 3
2 4

2 5
2 6
2 7
2 6
2 9
3 0
31
3 2

3 3
3 4
3 5
3 6

3 7
3 8
3 9
4 0

41
4 2
4 3
44

4 5
4 6
4 7
4 0

4 9
5 0

3 0
5

31
6

3 2
7

3 3

3 4
9

3 5
1 0

3 6
11
3 7
1 2
3 6
1 3
3 9
14

PORT
1 2

PORT
1 3

AT  PF  5T M O H  MO
P O R T A R BELL51 5 R EXT IN

7 2 PF 6T M O H  

P O R T
7 3

BR BELL 6 6R CONTACTS 

AT PF EXT.
A R BELL 7 7 R Z O N E 1
BT PF  EXT.  ZONE 1 
B R BELL 8 CONTACTS

I  EXT.  
P O R T

1 4
Z O N E 2

EXT. ZONE 2 
CONTACTS 

BGM BG
P O R T

1 5

PORT
1 6

 S O U R C E  
BT
B R

AT

ALARM 
INPUT 1 lA
ALARM 

A R
BT
B R
AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R

AT
A R
BT
B R
AT
A R
BT
B R
AT
A R
BT
B R

 2   
 +  

I N P U T 3
EXT.
INPUT 4 

EXT.
INPUT 5 

EXT. +

P O R T
1 7

PORT
1 6

4 0
1 5
41
1 6

4 2
1 7
4 3
1 8
4 4
1 9
4 5
2 0

4 6
21
4 7
2 2

4 6
2 3
4 9
2 4

5 0
2 5

INPUT 6 
 +

TGD 

P O R T
1 9

P O R T
2 0

P O R T
21

‘BUSINESSCOM 36  (P/N 15201) ONLY

Table 2-3 BUSINESSCOM PLUS 24136164 KSU-B BLOCK DESIGNATIONS



I N S T A L L I N G  S T A T I O N  C A B L I N G  A N D  S Y S T E M  C O N N E C T I O N S

C o n n e c t i n g  B l o c k s  

U n s u p e r v i s e d
C o n f e r e n c e

M o u n t i n g  a
J a c k  A s s e m b l y

S t a t i o n  C a b l i n g

I n s t a l l i n g  S t a -
t i o n  C a b l i n g

C a b l i n g  
O P X  L i n e s

T e r m i n a t i n g
C a b l i n g  a t
B l o c k s

I f  U n s u p e r v i s e d  C o n f e r e n c e  i s  u s e d ,  p u n c h  d o w n  a t  t h e
f o l l o w i n g  p o i n t s  a  6 0 0 - o h m  r e s i s t o r  w i t h  a  r a t i n g  o f

 W a t t  a n d  a  1 0 %  t o l e r a n c e :
S y s t e m N o .C l i p
B U S I N E S S C O M  P L U S  2 1 ,  2 2
B U S I N E S S C O M  P L U S  2 4 3 3 ,  3 4
B U S I N E S S C O M  P L U S  3 6 B 2  
B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4 B 3 5 ,  
W h e n  t h e  B - M P U - C  P C B  i s  i n s t a l l e d ,  t h e  s t a t i o n
p o s i t i o n s  u s e d  f o r  U n s u p e r v i s e d  C o n f e r e n c e  a r e
p r o g r a m m a b l e  a n d  m a y  d i f f e r  f r o m  t h e  a b o v e .  T h e  6 0 0
o h m  r e s i s t o r  m u s t  b e  i n s t a l l e d  a c r o s s  t h e  A T / A R  l e a d s
f o r  t h e  p r o g r a m m e d  e x t e n s i o n s .

M o u n t  a  m o d u l a r  j a c k  a s s e m b l y ,   o r   a t
e a c h  s t a t i o n  l o c a t i o n .

U s e  t w o - p a i r  t w i s t e d  s t a t i o n  c a b l e  f r o m  t h e  K S U  a n d
s t a t i o n  b l o c k s  t o  t h e  m o d u l a r  j a c k s  a t  t h e  t e l e p h o n e s .
H o m e  r u n  s t a t i o n  c a b l i n g  t o  t h e  c o n n e c t i n g  b l o c k .  T h e
c a b l i n g  s h o u l d  n o t  e x c e e d  1 , 0 0 0  f e e t  f o r  2 4  A W G  w i r e
o r  1 , 5 0 0  f e e t  f o r  2 2  A W G  w i r e .

C A U T I O N :  D O  N O T  U S E  R A N D O M  T W I S T E D  I - W I R E  I N S I D E
C A B L E  ( Q U A D )  B E T W E E N  T H E  S T A T I O N S  A N D  T H E  M A I N  D I S -
T R I B U T I O N  F R A M E  

An O f f - P r e m i s e s  E x t e n s i o n   o n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S
s y s t e m  r e q u i r e s   O P X  l i n e s . D o  n o t  r u n  c a b l e  f r o m
t h e  K S U  t o  e x t e n s i o n s  o r  s t a t i o n s  i n  o t h e r  b u i l d i n g s .

F o r  a n  O P X , t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   r e q u i r e s  a
 P C B  a n d  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   r e -

q u i r e s  a  B - S T U - D  P C B . T o  i n s t a l l  t h e   P C B ,
s e e  I n s t a l l i n g  t h e   P C B  i n  I N S T A L L I N G
O P T I O N A L  E Q U I P M E N T : t o  i n s t a l l  t h e  B - S T U - D  P C B ,  s e e
I n s t a l l i n g  t h e  B - S T U - D  P C B  i n  t h e  s a m e  s e c t i o n .

S t a t i o n  c a b l i n g  t e r m i n a t e s  a t  t h e  s t a t i o n  b l o c k s
 a n d  s t a t i o n  j a c k s . C o n n e c t  c a b l i n g  a t  t h e  s t a -

t i o n  j a c k s  a s  f o l l o w s :
S t a t i o n  C a b l e
W H T / B L U

J a c k  T e r m i n a l
GRN

B L U / W H T R E D
WHT/ORN B L K
ORN/WHT Y E L
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S t a t i o n  C a b l i n g  

C A U T I O N : F O R  P R O P E R  O P E R A T I O N ,  I T  I S  I M P O R T A N T  T O
M A I N T A I N  P A I R - F O R - P A I R  C O N N E C T I O N S  A N D  O B S E R V E
P O L A R I T Y  O F  P A I R S  A T  A L L  L O C A T I O N S  W H E R E  T E R M I N A T I O N S
O R  C R O S S  C O N N E C T I O N S  A R E  M A D E .

I n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s  f o r  t h e  A T ,  A R ,  B T ,  a n d  B R
t e r m i n a l s .

C o n n e c t i n g  C O  L i n e s ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

T h e  t e l c o  i n s t a l l s  t h e  R J l l C  c o n n e c t o r s  t o  w h i c h  t h e
K S U  i s  a t t a c h e d .

C A U T I O N : H A V E  T H E  T E L C O  P E R S O N N E L  I N S T A L L  T H E  C O
L I N E S  W I T H I N  S I X  F E E T  O F  T H E  S Y S T E M  I N S T A L L A T I O N ,
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

T o  c o n n e c t  t h e  R J l l C  t o  t h e  K S U :
1 .  P l u g  i n  t h e  s t a t i o n  l i n e  c o r d s  i n t o  t h e  R J l l C

c o n n e c t o r s  a t  o n e  e n d .
2 .  A t  t h e  o t h e r  e n d , p l u g  t h e  s t a t i o n  l i n e  c o r d s

i n t o  t h e  c o n n e c t o r s  o n  t h e  s i d e  o f  t h e  K S U .  L a b e l
e a c h  i n p u t  t o  i n d i c a t e  t h e  C O  l i n e .

C o n n e c t i n g  C O  L i n e s
B U S I N E S S C O M  P L U S  

T h e  t e l c o  i n s t a l l s  a n   c o n n e c t o r  w i t h i n  2 5  f e e t
o f  t h e  K S U .

T o  c o n n e c t  t h e   t o  t h e  K S U :
1 .  P l u g  a  2 5 - p a i r  c a b l e  i n t o  t h e   c o n n e c t o r  a t

o n e  e n d .
2 .  A t  t h e  o t h e r  e n d , p l u g  t h e  A l  c o n n e c t o r  f o r  e a c h

o f  t h e  f o l l o w i n g  b o a r d s :

S y s t e m C o n n e c t o r
B U S I N E S S C O M  P L U S  2 4 A l
B U S I N E S S C O M  P L U S  3 6 A l
B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4 A l  A 2

,

W A R N I N G :  O N L Y  F C C - L I C E N S E D  P E R S O N N E L  M A Y  I N S T A L L  A
C O N N E C T I N G  B L O C K  B E T W E E N  T H E   A N D  T H E  K S U .
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S t a t i c
P r e c a u t i o n s T h e   a r e  s e n s i t i v e  t o  s t a t i c  e l e c t r i c i t y .  T h e

r u l e s  b e l o w  a r e  s a f e - h a n d l i n g  t e c h n i q u e s  f o r  
s e n s i t i v e  e q u i p m e n t . F o l l o w i n g  t h e m  w h e n  i n s t a l l i n g
o r  m a i n t a i n i n g   w i l l  h e l p  y o u  t o  g u a r d  a g a i n s t
s t a t i c  d a m a g e .
o  A l w a y s  h a n d l e  a  P C B  i n  t h e  s t a t i c - f r e e ,  c o n d u c t i v e

b a g  i n  w h i c h  i t  w a s  s h i p p e d . D o  n o t  u s e  t h i s  b a g  a s
a  h o l d e r  f o r  t h e  P C B  w h e n  i t  i s  o u t s i d e  t h e  b a g .

o  D o  n o t  s l i d e  t h e  P C B  a c r o s s  a  w o r k  s u r f a c e .
o  O n l y  s u r f a c e s  o r  i t e m s  a t  g r o u n d  p o t e n t i a l  s h o u l d

c o m e  i n t o  c o n t a c t  w i t h  
o  K e e p  w o r k  a r e a  f r e e  o f  a n y  p l a s t i c  o r  metal o b j e c t s .
o  C a r e f u l l y  i n s e r t  o r  r e m o v e  a  P C B  f r o m  t h e  K S U .

M i n i m i z i n g
S t a t i c
C h a r g e s

W A R N I N G :  B E F O R E  I N S E R T I N G  O R  R E M O V I N G  A  P C B ,  B E  S U R E
T H A T  T H E  S Y S T E M  P O W E R  I S  O F F .

T o  m i n i m i z e  s t a t i c  c h a r g e s  w h e n  i n s t a l l i n g ,  r e m o v i n g ,
o r  m a i n t a i n i n g  
o  D i s c h a r g e  a n y  a c c u m u l a t e d  b o d y  s t a t i c  b y  t o u c h i n g  a

g r o u n d e d  o b j e c t
o  W e a r  a  w r i s t  s t r a p  a t t a c h e d  t o  t h e  g r o u n d  l u g  o f

t h e  K S U .
o  K e e p  f o o t  m o v e m e n t  t o  a  m i n i m u m .

I n s t a l l i n g  t h e  

F a c t o r y - E q u i p p e d
T h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   K S U  i s  s h i p p e d  w i t h  t h e
f o l l o w i n g   i n s t a l l e d  ( s h o w n  i n  b o l d  p r i n t  o n
F i g u r e  2 - 7 B U S I N E S S C O M   
o  t h e  c e n t r a l  p r o c e s s o r ,  s u p p o r t s  S t a t i o n

P o r t s  1 0   1 7
o   s u p p o r t s  C O  l i n e s  1   3
o   p r o v i d e s  s y s t e m - o p e r a t i n g  s o f t w a r e .

 KELLATRONICS, 
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Cover

C / O

F I G U R E  2 - 7  B U S I N E S S C O M   K S U  ( P / N  1 5 0 0 0  o r  P / N  1 5 0 0 1 )
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P r e p a r a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

B e f o r e  i n s t a l l i n g  o p t i o n a l   p r e p a r e  t h e  
a s
1 .

2 .

3 .

4 .

f o l l o w s :
S t r a p  t h e  b a t t e r y  i n t o  p l a c e ,  b u t  d o  n o t  p l u g  i t
i n t o  c o n n e c t o r  C N B T . W h e n  t h e  b a t t e r y  i s  w e a k  o r
i s  n o t  c o n n e c t e d , t h e  l e t t e r s  B A T  f l a s h  i n  t h e
u p p e r  r i g h t - h a n d  c o r n e r  o f  a l l  D i s p l a y  p h o n e s .
O n  s w i t c h  s e t  t o g g l e  1  s o  t h a t  i t  i s  o p p o s i t e
t h e  n u m b e r  1 .
O n  s e t  t o g g l e  2  s o  t h a t  i t  i s  n e x t  t o  t h e
n u m b e r  2  f o r  i n t e r n a l  M u s i c  O n  H o l d   o r
o p p o s i t e  t h e  n u m b e r  2  f o r  e x t e r n a l  M O H .  P o t e n t i o -
m e t e r  V R O  a d j u s t s  t h e  l e v e l  o f  M O H .  I f  e x t e r n a l
M O H  i s  d e s i r e d , s e e  I n s t a l l i n g  E x t e r n a l  M O H  i n
I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T .
W h e n  t h e   P C B  i s  r e q u i r e d ,

o  s e t  J O  s t r a p  t o  t h e  2 - 3  p o s i t i o n
o  r e i n i t i a l i z e  t h e  s y s t e m
o  s e e  I n s t a l l i n g  t h e   P C B  i n  I N S T A L L I N G

O P T I O N A L  E Q U I P M E N T
I f  t h e   P C B  i s  n o t  r e q u i r e d ,

o  s e t  J O  t o  t h e  l - 2  p o s i t i o n

B - M P U -   B - T S U - A
P r e p a r a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

P r e p a r e  t h e  B - M P U - P C B  a n d  t h e  B - T S U - A  P C B  a s  f o l l o w s :
1 .  S t r a p  t h e  b a t t e r y  o n  t h e  B - M P U -  i n t o  p l a c e ,  b u t  d o

n o t  p l u g  i t  i n t o  c o n n e c t o r   W h e n  t h e  b a t t e r y
i s  w e a k  o r  n o t  c o n n e c t e d ,  t h e  l e t t e r s  B A T  f l a s h
i n  t h e  u p p e r  r i g h t - h a n d  c o r n e r  o f  D i s p l a y  p h o n e s .

2 .  S e t  t h e  W R  s w i t c h  o n  t h e  B - M P U -  t o  t h e  i n i t i a l
( I )  p o s i t i o n .

3 .  S e t  s w i t c h  S W 1  o n  t h e  B - T S U - A  s o  t h a t  i t  i s  n e x t
t o  t h e  n u m b e r  1  f o r  i n t e r n a l  M u s i c  O n  H o l d  ( M O H )
o r  o p p o s i t e  t h e  n u m b e r  1  f o r  e x t e r n a l  M O H .
P o t e n t i o m e t e r   a d j u s t s  t h e  v o l u m e  l e v e l  o f  t h e
M O H .  I f  e x t e r n a l  M O H  i s  r e q u i r e d ,  s e e  M u s i c  O n
H o l d  i n  I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T .

T h e  B - S T U - ,  B - C O U - , B - X P U - A ,  a n d  t h e  B - L P U - A   m a y
b e  i n s t a l l e d  d i r e c t l y  f r o m  t h e  b o x ,  w i t h o u t  a n y
p r e p a r a t i o n .

P C B  I n s e r t i o n E a c h  P C B  i s  k e y e d .  T o  i n s e r t  a  P C B :
1 .  P l a c e  t h e  c o n n e c t o r  e d g e  i n t o  t h e  s l o t ,  k e e p i n g

t h e  c o m p o n e n t  s i d e  o f  t h e  P C B  f a c i n g  t o w a r d s  y o u r
l e f t .

2 .  I n s t a l l  t h e  P C B  w i t h  t h e  t h u m b  o f  e a c h  h a n d  o n  t h e
c a r d  e d g e  a n d  t h e  f i n g e r s  o n  t h e  K S U  f r a m e .

3 .  P u s h  t h e  P C B  u n t i l  f i r m l y  s e a t e d .
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B a t t e r y B e  s u r e  t h a t  t h e  l i t h i u m  battery is i n  p l a c e  b u t
u n c o n n e c t e d . D i s p l a y  p h o n e s  i n d i c a t e  i f  t h e  b a t t e r y
i s  n o t  c o n n e c t e d  b y  f l a s h i n g  t h e  l e t t e r s  B A T  i n  t h e
u p p e r  r i g h t  c o r n e r  o f  t h e  d i s p l a y .

I n s e r t i n g   i n  B U S I N E S S C O M  P L U S  

 &
T o  i n s t a l l  a   ( w h e n  o n l y  k e y  t e l e p h o n e
c i r c u i t s  a r e  u s e d ) ,  a n d / o r  a   P C B ,
r e f e r  t o  F i g u r e  2 - 7  a n d  F i g u r e  2 - 8 I n s t a l l i n g  t h e
B - C O U - A  P C B ,  B U S I N E S S C O M  P L U S   a n d  c o n n e c t  t h e
r i b b o n  c a b l e s  a s  f o l l o w s :

C o n n e c t o r
 &    

C N A 2  
 &   o r   

C N B 2  C N B 2
   o r  C N E   C N E
  C N F   C N F

T h e   o r  B - B S T U - A  p r o v i d e s  p o r t s  1 8   2 1 .
T h e  k e y  t e l e p h o n e  p o r t s  o n  t h e   a r e  p o r t s  1 8
a n d  1 9 .
T h e  O P X  p o r t s  o n  t h e   a r e  p o r t s  2 0  a n d  2 1 .
T h e  B - C O U - A  p r o v i d e s  C O  l i n e s  4  a n d  5 .

N O T E :  T h e  l a m i n a t e d  s i d e  o f  t h e  c a b l e ' s  c o n n e c t i n g
e d g e  h a s  a  b l u e  s t r i p e  a c r o s s  i t . T h e  u n l a m i n a t e d
s i d e  i s  u s e d  a s  a  c o n t a c t i n g  s u r f a c e .

S e t t i n g
 S e t   o n  t h e   P C B  t o  t h e  i n i t i a l

p o s i t i o n .

T o  s e l e c t  i n t e r n a l  o r  e x t e r n a l  M u s i c  O n  H o l d  o n  a
B U S I N E S S C O M  P L U S   s e t   a s  f o l l o w s :
F e a t u r e  
I n t e r n a l  M O H P o s i t i o n  2
E x t e r n a l  M O H O p p o s i t e  e n d  o f  P o s i t i o n  2

,

P o t e n t i o m e t e r
A d j u s t m e n t s T h e  f o l l o w i n g  p o t e n t i o m e t e r s  o n  t h e   

a r e  u s e d  f o r  m a k i n g  a d j u s t m e n t s  a t  t h e  f o l l o w i n g  l e v e l s :  

P o t e n t i o m e t e r A d j u s t m e n t
V R O M O H  B a c k g r o u n d  L e v e l

E x t e r n a l  Z o n e  o u t p u t  l e v e l
V R 2 L e v e l  o f  B G M

2-22



I I - 4 I N S T A L L I N G  T H E   A N D  C H E C K I N G  W I R I N G

- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Cover

F I G U R E  2 - 8 I N S T A L L I N G  T H E   P C B ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  
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I n s e r t i n g   i n  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  

S e t t i n g  W R  S e t  t h e  W R  s w i t c h  o n  t h e  B - M P U -  P C B  t o  t h e  i n i t i a l
p o s i t i o n .

S e t t i n g
 B - T S U - A T o  s e l e c t  i n t e r n a l  o r  e x t e r n a l  M u s i c  O n  H o l d  o n  a

B U S I N E S S C O M  P L U S   s e t  S W 1  o n  t h e  B - T S U - A
P C B  a s  f o l l o w s :

F e a t u r e  
I n t e r n a l  M O H P o s i t i o n  1
E x t e r n a l  M O H O p p o s i t e  e n d  o f  P o s i t i o n  1

P o t e n t i o m e t e r
A d j u s t m e n t s P o t e n t i o m e t e r   o n  t h e  B - T S U - A  P C B  i s  u s e d  t o

a d j u s t  t h e  b a c k g r o u n d  l e v e l  f o r  M O H .

( F o r  i n s t a l l a t i o n  o f  o p t i o n a l   s e e  I N S T A L L I N G
O P T I O N A L  E Q U I P M E N T )

M e a s u r i n g
D C  V o l t a g e

N o r m a l
V o l t a g e s

A f t e r  a l l  t h e   h a v e  b e e n  c h e c k e d  b u t  b e f o r e  t h e
s t a t i o n s  a r e  c o n n e c t e d , m e a s u r e  t h e  D C  v o l t a g e  a t
e a c h  6 2 5 - t y p e  s t a t i o n  j a c k . S t a r t  y o u r  m e a s u r e m e n t s
f r o m  t h e  f i r s t  s t a t i o n .

A p p r o x i m a t e
C o n n e c t  V o l t m e t e r

G r e e n / R e d 1 3  V D C
B l a c k / Y e l l o w 2 8  V D C

I f  y o u r  v o l t a g e  r e a d i n g s  d o  n o t  m a t c h  t h o s e  i n  t h e
t a b l e , c h e c k  t h e  s t a t i o n  c a b l i n g  a n d  w i r i n g  f r o m  t h e
M a i n  D i s t r i b u t i o n  F r a m e   b l o c k  a g a i n s t  t h e  i n -
f o r m a t i o n  s h o w n  o n  t h e   s h e e t s  a t  t h e  e n d  o f
t h i s  s e c t i o n .

W h e n  t h e  t e l e p h o n e  i s  i n s t a l l e d ,  t h e  f o l l o w i n g  a r e
t h e  n o r m a l  v o l t a g e s  a t  t h e  A T / A R  p a i r  l o c a t e d  o n  t h e
B  B l o c k  o r  6 2 5 - t y p e  j a c k :

S t a t u s
1 2 . 8 o n  h o o k

7 . 4 o f f  h o o k
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T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  e q u i p m e n t  a n d
a c c e s s o r i e s  r e q u i r e d  t o  u s e  o p t i o n a l  f e a t u r e s .

I n s t a l l i n g  t h e  B - L B R - A  P C B  f o r  L o u d  B e l l  R e l a y  O p e r a t i o n

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 9 I n s t a l l a t i o n  o f  B - T B U - D  P C B  f o r
B - L B R - A  O p e r a t i o n .

I n s t a l l a t i o n

1 .
2 .

3 .

4 .
5 .

1

U n p l u g  t h e  t e l e p h o n e , i f  p r e v i o u s l y  i n s t a l l e d .
R e m o v e  t w o  s c r e w s  f r o m  b o t t o m  o f  t e l e p h o n e ,  a n d
o p e n  i t .
R e m o v e  t h e  e x i s t i n g  B - T B U - A / B / C
a n d  r e p l a c e  i t  w i t h  t h e  B - T B U - D
R e m o v e  t h e  e x i s t i n g  4 - c o n d u c t o r
R e p l a c e  i t  w i t h  t h e  6 - c o n d u c t o r
t h e  k i t .

 C o n n e c t :

o r  B - S P D U - A  P C B ,
P C B .
m o d u l a r  j a c k .
m o d u l a r  j a c k  f r o m

a . t h e  w h i t e  l e a d  o f  t h e  6 - c o n d u c t o r  j a c k  t o
t e r m i n a l  C  o n  t h e  B - T B U - D  P C B

b .  t h e  b l u e  l e a d  t o  t e r m i n a l   o n  t h e  B - T B U - D  P C B
C . t h e  p l a s t i c  c o n n e c t o r  of t h e  6 - w i r e  m o d u l a r

j a c k  t o  t h e  C N L  c o n n e c t o r  o n  t h e  B - A N U - A / B
P C B .

2 .  I n s t a l l  t h e  4 - c o n d u c t o r  j u m p e r  c a b l e  b e t w e e n  t h e
C N O  c o n n e c t o r  o n  t h e  B - A N U - A / B  P C B  a n d  t h e  C N 2
c o n n e c t o r  o n  t h e  B - T B U - D  P C B .

3 .  R e a s s e m b l e  t h e  t e l e p h o n e .
4 .  L a b e l  t h e  s e t  t o  s h o w  t h a t  a  B - T B U - D  i s  i n s t a l l e d .

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 1 0 B U S I N E S S C O M  P L U S  L o u d  B e l l  R e l a y
W i r i n g :
1 .  R e p l a c e  t h e  s t a n d a r d  I - c o n d u c t o r  m o d u l a r  l i n e  c o r d

w i t h  a  6 - c o n d u c t o r  m o d u l a r  l i n e  c o r d .
2 .  R e p l a c e  t h e  4 - c o n d u c t o r  m o d u l a r  j a c k  w i t h  a  

c o n d u c t o r  m o d u l a r  j a c k   s u p p l i e d  w i t h
i n t e r f a c e  k i t ) .

3 .  C o n n e c t  3 - p a i r  t w i s t e d  s t a t i o n  c a b l e  b e t w e e n  t h e
6 - w i r e  m o d u l a r  j a c k  a n d  t h e  s t a t i o n  b l o c k   B l o c k )
a t  t h e  M D F .

T e r m i n a t e  t h e  3 - p a i r  t w i s t e d  c a b l e  c o n d u c t o r s  t o  t h e
j a c k  a s  f o l l o w s :

C a b l e  C o n d u c t o r C o n d u c t o rJ a c k
W H T / B L U G R N
B L U / W H T R E D
WHT/ORN B L R
ORN/WHT Y E L
WHT/GRN W H T
GRN/WHT B L U

2 - 2 5
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F I G U R E  2 - 9
I N S T A L L A T I O N  O F  B - T B U - D  
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For any station position

r
66 Block

  I
 - - 1 1 1 1 GRN 

BCP-LBR

DC IN I I

I 

M

C

Make

Common
Break

Make

Common
Break

Station Cable

 
 

 

I
 KSLJ STA  

GRN  WHT

Modular Jack

F I G U R E  2 - 1 0  B U S I N E S S C O M  P L U S  L O U D  B E L L  R E L A Y  W I R I N G

2 - 2 7
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I n s t a l l i n g  t h e  B - L B R - A  P C B  f o r  L o u d  B e l l  R e l a y  O p e r a t i o n  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 1 0 B U S I N E S S C O M  P L U S  L o u d  B e l l
R e l a y  W i r i n g .

A t  t h e  S t a t i o n   B l o c k  e n d :
1 .  T e r m i n a t e  t h e   a n d   p a i r s  n o r m a l l y .

D o  n o t  i n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s .
2 .  C o n n e c t :

o  t h e   l e a d  t o  s c r e w  t e r m i n a l  C  o n  t h e
B - L B R - A  b o x

o  t h e   l e a d  o n  t e r m i n a l  E .
o  o n e  p a i r  o f  c r o s s - c o n n e c t  c a b l i n g  b e t w e e n  t h e  t w o

L  t e r m i n a l s  o n  t h e  B - L B R - A  b o x  a n d  e a c h  s i d e  o f
t h e  A T  s t a t i o n  l e a d s  o n  t h e  B  B l o c k ,  f o r  t h i s
e x t e n s i o n .

3 .  I n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s  f o r  t h e  A T ,  B T ,  a n d  B R  c l i p s
o n  t h e  B  B l o c k .

4 .  P l u g  t h e  m o d u l a r  l i n e  c o r d  i n t o  t h e  6 - c o n d u c t o r
m o d u l a r  j a c k .

5 .  C h e c k  t h a t  t h e  t e l e p h o n e  f u n c t i o n s .

T w o  s e t s  o f  r e l a y  c o n n e c t i o n s  u s e  t e r m i n a l s  M ,  C ,  a n d
B .  T h e s e  s e t s  o f  c o n n e c t i o n s  o p e r a t e  s i m u l t a n e o u s l y .
T h e  r e l a y  c o n t a c t s  a r e  r a t e d  a t  1 . 2 5  a m p s  a t  2 4  V D C
f o r  r e s i s t i v e  l o a d s . T h e s e  l o w  p o w e r  c o n t a c t s  c a n  b e
u s e d  f o r  a n  a u d i o  s o u r c e , a m p l i f i e r - e n a b l e  c o n t a c t s ,
o r  o t h e r  v i s u a l  o r  a u d i b l e  i n d i c a t o r s .

M =  M A K E  = N o r m a l l y  O p e n
B =  B R E A K  =  N o r m a l l y  C l o s e d
c = COMMON

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 1 1 U s i n g  t h e  B - L B R - A  P C B  t o  C o n t r o l
a n  A u d i o  L o u d  B e l l :
1 .  C o n n e c t  t h e   A C / D C  A d a p t o r  t o  t h e  c o n n e c t o r

m a r k e d " D C  I N "  o n  t h e  B - L B R - A  b o x .
2 .  P l u g  i n  t h e  a d a p t o r  t o  a   A C  o u t l e t .
3 .  K e e p i n g  i n  m i n d  t h e  o p e r a t i o n  a n d  a d j u s t m e n t

c o n s i d e r a t i o n s  l i s t e d  b e l o w ,  t e s t  t h e  o p e r a t i o n
o f  t h e  L o u d  B e l l  R e l a y  U n i t :
o  W h e n e v e r  t h e  t e l e p h o n e  r i n g s ,  t h e  L o u d  B e l l  R e l a y

a c t i v a t e s .
o  I n t e r c o m  c a l l s  i n  t h e  H a n d s f r e e  A n s w e r b a c k  M o d e

d o  n o t  a c t i v a t e  t h e  B - L B R - A  u n i t .
o  U s e  v a r i a b l e  r e s i s t o r  V R  o n  t h e  B - L B R - A  u n i t  t o

a d j u s t  t h e  d u r a t i o n  o f  t h e  B - L B R - A  a c t i v a t i o n .
o  W h e n  t h e  B - M P U - C  P C B  ( m a i n  p r o c e s s o r )  i s  i n -

s t a l l e d  i n  t h e  s y s t e m , p r o g r a m  t h e  e x t e n s i o n
e q u i p p e d  w i t h  t h e  B - L B R - A  U n i t  f o r  R i n g i n g
I n t e r c o m  C a l l s  ( P r o g r a m  5 9   H e a d s e t  I n t e r c o m
O p t i o n :  E x t .  N o .  =  X X   

o  W h e n  a  r i n g i n g  s i g n a l  a c t i v a t e s  t h e  B - L B R - A ,
t h e  L E D  o n  t h e  B - L B R - A  l i g h t s .

2 - 2 8
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- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Audio
Source

Audio
 

output I

Shielded Cable

M
C
B
M

C
B

B-LBR-A Box   

 

Amp Enable
(If required)

F I G U R E  2 - 1 1  U S I N G  T H E  B - L B R - A  P C B  T O  C O N T R O L  A N  A U D I O  L O U D  B E L L

2 - 2 9
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I n s t a l l i n g
 M u s i c T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  i n s t a l l i n g

 B a c k g r o u n d  M u s i c   i n  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S
S y s t e m .

S p e c i f i c a t i o n s
B G M  ( a l l  s y s t e m s )

I n p u t  I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m s
I n p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0   
M a x i m u m  I n p u t : 1  V r m s

B G M  I n s t a l l a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 1 2 I n s t a l l a t i o n  o f  B a c k g r o u n d
M u s i c , B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  B G M  s o u r c e  i n p u t s  t o  c l i p s   o f  t h e

 B l o c k . ( I f  B G M  s o u r c e  i s  a l s o  u s e d  a s  a  s o u r c e
f o r  M O H , c r o s s  c o n n e c t  c l i p s   t o  c l i p s  4 5 ,
4 6 ,  r e s p e c t i v e l y .

2 .  A d j u s t  B G M  l e v e l  w i t h  V R 2 ,  o n  t h e   P C B .
3 .  P r o g r a m  r e q u i r e d  i n f o r m a t i o n  i n  P r o g r a m s  1 8  a n d  2 6 .

 Block

To Power Failure Line 

To Power Failure Line 2

To Power Failure Line 3

To Door Chime Box 1

To Door Chime Box 2

To BGM Source

MOH External Source

Amplifier-External Speaker

External Paging Contacts

F I G U R E  2 - 1 2  I N S T A L L A T I O N  O F  B A C K G R O U N D  M U S I C ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 3 0
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B G M  I n s t a l l a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 1 3 I n s t a l l a t i o n  o f  B a c k g r o u n d
M u s i c , B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  i n p u t s  f r o m  B G M  s o u r c e  t o  c l i p s   o f

t h e   B l o c k . I f  t h e  B G M  s o u r c e  i s  n o t  u s e d  a s  a
s o u r c e  f o r  M O H , p r o c e e d  t o  s t e p  3 .

2. I f  B G M  s o u r c e  i s  a l s o  u s e d  a s  a  s o u r c e  f o r  M O H :
a . O v e r l a p  a p p r o x i m a t e l y  f o u r  i n c h e s  o f  w i r e ,  a n d

p u n c h  d o w n  t h e  w i r e  a p p r o x i m a t e l y  f o u r  i n c h e s
f r o m  t h e  e n d .

 P u n c h  d o w n  o v e r l a p  f r o m  w i r e  c o n n e c t e d  a t  c l i p
2 1  t o  c l i p  9 .

C . P u n c h  d o w n  o v e r l a p  f r o m  w i r e  c o n n e c t e d  a t  c l i p
22 t o  c l i p  1 0 .

3 .  A d j u s t  t h e  B G M  l e v e l  w i t h   o n  t h e  B - H B U - A  P C B .
4 .  P r o g r a m  r e q u i r e d  i n f o r m a t i o n  i n  P r o g r a m  2 6 .

WHT-BLU
 Block

4
BLU-WHT   

WHT-ORN
To DSS 2

 
 To Door Chime Box 1

To Door Chime Box 2

 To External MOH Source

To MOH Contacts
 
 To External Zone 1

To External Zone 1 Contacts

 To External Zone 2

To External Zone 2 Contacts

, To Alarm Input 1

F I G U R E  2 - 1 3  I N S T A L L A T I O N  O F  B A C K G R O U N D  M U S I C ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 3 1
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I n s t a l l i n g  E x t e r n a l  M u s i c  O n  H o l d  

E x t e r n a l  M O H  A n  e x t e r n a l  m u s i c  s o u r c e  c a n  s e r v e  a s  a  s u b s t i t u t e
f o r  t h e  i n t e r n a l l y - s y n t h e s i z e d  M O H  t h a t  i s  a v a i l a b l e .

S p e c i f i c a t i o n s
B G M  ( a l l   I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m s

I n p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0   
M a x i m u m  I n p u t : 1  V r m s

M O H  I n s t a l l a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 1 4 I n s t a l l a t i o n  o f  E x t e r n a l  S o u r c e
o f  M u s i c  O n  H o l d , B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  i n p u t s  f r o m  a n  e x t e r n a l  M O H  s o u r c e  t o  c l i p s

 o n  t h e   B l o c k .
2 .  M o v e  s w i t c h  2  o n  t h e   P C B  i n  t h e  K S U  t o

o p p o s i t e  t h e  2  d e s i g n a t i o n .  U s e  S W 1  o n  s w i t c h  2
t o  s e l e c t  e i t h e r  i n t e r n a l  M O H  o r  e x t e r n a l  M O H .

3 .  A d j u s t  t h e  M O H  l e v e l  w i t h  V R O  o n  t h e   P C B .

To BGM Source

MOH External Source

, Amp l i f i e r -Ex te rna l  

External  Contacts

 Block

F I G U R E  2 - 1 4  I N S T A L L A T I O N  O F  E X T E R N A L  S O U R C E  O F  M U S I C  O N  H O L D ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 3 2
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M O H  I n s t a l l a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 1 5 I n s t a l l a t i o n  o f  E x t e r n a l  S o u r c e
o f  M u s i c  O n  H o l d  i n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  i n p u t s  f r o m  e x t e r n a l  M O H  t o  c l i p   o n

t h e   B l o c k .
2 .  T o  s e l e c t  e x t e r n a l  M O H ,  m o v e  S W 1  o n  t h e  B - T S U - A

P C B  t o  t h e  o p p o s i t e  p o s i t i o n  o f  t h a t  m a r k e d  1 .
( T h e  1  p o s i t i o n  i s  u s e d  t o  s e l e c t  i n t e r n a l  M O H . )

3 .  A d j u s t  t h e  a u d i o  l e v e l  o f  M O H  w i t h   o n  t h e
B - T S U - A  P C B .

 Block
WHT-BLU

  To DSS 

To Door Chime Box

To External MOH Source

 2 - 1 5 I N S T A L L A T I O N  O F  E X T E R N A L  S O U R C E  O F  M U S I C  O N  H O L D ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 3 3
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I n s t a l l i n g  M u s i c  O n  H o l d   C o n t a c t s

M O H  C o n t a c t s ,  
B U S I N E S S C O M  P L U S  

T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  i n s t a l l i n g  a n
e x t e r n a l  d e v i c e  t o  M O H  C o n t a c t s . T h e  B - H B U - A  P C B  h a s
a n  a u x i l i a r y  r e l a y  f o r  M O H  t h a t  i s  e n e r g i z e d  w h e n  a
c a l l  i s  p l a c e d  o n  H o l d . T h e  e n e r g i z e d  r e l a y  p r o v i d e s
a  c l o s u r e  f o r  c o n t r o l  o f  a n  a u d i o  s o u r c e .

S p e c i f i c a t i o n s
M O H  C o n t a c t s C u r r e n t  R a t i n g : 1 . 2 5  a m p s  f o r  2 4  V D C  r e s i s t i v e  l o a d s

I n s t a l l a t i o n
R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 1 6 M u s i c  O n  H o l d  C o n t a c t s  W i r i n g :
1 .  C o n n e c t  w i r e s  t o  c l i p s   o n  t h e   B l o c k .
2 .  C o n n e c t  t h e  o t h e r  e n d s  o f  t h e  w i r e s  t o  t h e  d e v i c e .

 Block

T o  D S S  1

T o  D S S  2

To Door Chime Box 1

To Door Chime Box 2

To External MOH Source

BLU-RE

To External

T o  E x t e r n a l

To External

Zone

Z o n e

Z o n e

Contacts

Contacts

F I G U R E  2 - 1 6  M U S I C  O N  H O L D  C O N T A C T S  W I R I N G

2 - 3 4
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I n s t a l l i n g  P a g i n g  E q u i p m e n t

E x t e r n a l  P a g i n g  
C o n t a c t s E x t e r n a l  z o n e s  h a v e  n o r m a l l y  o p e n  c o n t a c t s .  I f  a

z o n e  i s  a c t i v a t e d , t h e  c o n t a c t s  c l o s e .  W h e n  a  z o n e
r e c e i v e s  B G M , t h e  c o n t a c t s  b e c o m e  c o n t i n u a l l y  c l o s e d .

T h e  r e l a y s  f o r  e a c h  z o n e  a r e  e n e r g i z e d  w h e n  P a g i n g
a m p l i f i e r s  a r e  i n  u s e , i n c l u d i n g  C O  a u d i b l e  a n d  B G M
( i f  p r o g r a m m e d ) . T h e  r e l a y  i s  o n  t h e   P C B  i n

t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   T h e  r e l a y s  a r e  o n  t h e
B - G C U - A  P C B , a  d a u g h t e r  b o a r d  o n  t h e  t o n e  s e n d e r  P C B
( B - T S U - A )  i n  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  

S p e c i f i c a t i o n s C u r r e n t  R a t i n g : 1 . 2 5  a m p s  f o r  2 4  V D C  r e s i s t i v e  l o a d s

I n s t a l l a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 1 7 E x t e r n a l  P a g i n g  C o n t a c t s  W i r i n g
o n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  w i r e s  t o  c l i p s   o n  t h e   B l o c k .
2 .  C o n n e c t  t h e  o t h e r  e n d s  o f  t h e  w i r e s  t o  t h e  d e v i c e .

ORN-YEL  To Power Failure  1

To Power Failure Line 2

To Power Failure  3

To Door Chime Box 1

To Door  Box 2

To BGM Source

MOH External Source

 Speaker

External Paging Contacts

 Block

F I G U R E  2 - 1 7  E X T E R N A L  P A G I N G  C O N T A C T S  W I R I N G ,  B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 3 5



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

I n s t a l l a t i o n
B U S I N E S S C O M   

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 1 8 E x t e r n a l  P a g i n g  C o n t a c t  W i r i n g ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  w i r e s  t o  c l i p s   o n  t h e   B l o c k  f o r

t h e  f i r s t  s e t  o f  E x t e r n a l  P a g i n g  C o n t a c t s
2 .  C o n n e c t  t h e  o t h e r  e n d s  t o  t h e  d e v i c e .
3 .  C o n n e c t  w i r e s  t o  c l i p s   o n  t h e   B l o c k  f o r

t h e  s e c o n d  s e t  o f  E x t e r n a l  P a g i n g  C o n t a c t s ,  a n d
c o n n e c t  t h e  o t h e r  e n d s  t o  t h e  d e v i c e .

 Block

T o

T o

D S S  1

DSS 2

T o

T o

T o

Door Chime Box 1

Door Chime Box 2

External MOH Source

T o MOH Contacts

T o  E x t e r n a l  Z o n e  1

To External Zone 1 Contacts

To External Zone 2

To

T o

T o

T o

External Zone 2 Contacts

BGM Source

A l a r m  I n p u t  1

Alarm Input 2

F I G U R E  2 - 1 8  E X T E R N A L  P A G I N G  C O N T A C T S  W I R I N G ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 3 6



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

I n s t a l l i n g  E x t e r n a l  P a g i n g  O u t p u t

T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  i n s t a l l a t i o n
o f  e x t e r n a l  d e v i c e s  t o  t h e  e x t e r n a l  z o n e ( s ) .  E a c h  z o n e
c a n  r e c e i v e  C O  A u d i b l e , B G M ,  E x t e r n a l  A l a r m  S i g n a l s ,
a n d  P a g i n g . S p e a k e r s  c a n  b e  u s e d  t o  b r o a d c a s t  t h e s e
s i g n a l s  a t  t h e  z o n e . E x t e r n a l  p a g e  z o n e s  c a n  b e  u s e d
t o  p r o v i d e  t a l k - b a c k  p a g i n g .

S p e c i f i c a t i o n s O u t p u t  I m p e d a n c e :  6 0 0  o h m s
O u t p u t  L e v e l : N o m i n a l  2 5 0   
M a x i m u m  O u t p u t : 4 0 0   R M S

I n s t a l l a t i o n  o f
E x t e r n a l  D e v i c e s ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 1 9 E x t e r n a l  P a g i n g  O u t p u t  W i r i n g ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  w i r e s  f r o m  c l i p s   o n  t h e   B l o c k  t o

a n  a m p l i f i e r . T h e  a m p l i f i e r  i n p u t s  m u s t  m a t c h  t h e
a b o v e  s p e c i f i c a t i o n s . A t t a c h  t h e  s p e a k e r  t o  t h e
a m p l i f i e r .

2 .  P r o g r a m  r e q u i r e d  i n f o r m a t i o n  i n  P r o g r a m s  2 ,  1 8 ,
2 6 ,  a n d  2 8 .

3 .  A d j u s t  t h e  z o n e  v o l u m e  l e v e l  w i t h   o n  t h e
 P C B .

T o P o w e r  F a i l u r e  L i n e  1

T o Power Failure Line 2

T o Power Failure Line 3

T o Door Chime Box 1

MOH External Source

External Paging Output

1 External Paging Contacts

 Block

F I G U R E   E X T E R N A L  P A G I N G  O U T P U T  W I R I N G ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 3 7



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

I n s t a l l a t i o n  o f
E x t e r n a l  D e v i c e s ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 2 0 , E x t e r n a l  P a g i n g  O u t p u t  W i r i n g
o n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  w i r e s  f r o m  c l i p s   o n  t h e   B l o c k  t o

a n  a m p l i f i e r  f o r  E x t e r n a l  Z o n e  1 .  T h e  a m p l i f i e r
i n p u t s  m u s t  m a t c h  t h e  s p e c i f i c a t i o n s  a b o v e .  A t t a c h
t h e  s p e a k e r  t o  y o u r  a m p l i f i e r .

2 .  C o n n e c t  w i r e s  f r o m  c l i p s   o n  t h e   B l o c k  t o
a n  a m p l i f i e r  f o r  E x t e r n a l  Z o n e  2 .  T h e  a m p l i f i e r
i n p u t s  m u s t  m a t c h  s p e c i f i c a t i o n s  a b o v e .  A t t a c h
t h e  s p e a k e r  t o  y o u r  a m p l i f i e r .

3 .  P r o g r a m  t h e  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  o n  P r o g r a m s  2 ,
2 6 ,  a n d  2 8 .

4 .  A d j u s t  t h e  v o l u m e  l e v e l  o f  E x t e r n a l  Z o n e  1  w i t h
 o n  t h e  B - G C U - A  P C B .

5 .  A d j u s t  t h e  v o l u m e  l e v e l  o f  E x t e r n a l  Z o n e  2  w i t h
V R 2  o n  t h e  B - G C U - A  P C B .

 Block

To Door Chime Box

To Door Chime Box

To External MOH S

To MOH Contacts

To External Zone

To External Zone 1

To External Zone

To External Zone 2

T o  B G M  S o u r c e

T o  A l a r m  I n p u t  1

:  1

1

Contacts

2

Contacts

F I G U R E  2 - 2 0  E X T E R N A L  P A G I N G  O U T P U T  W I R I N G ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 3 8



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

I n s t a l l i n g  E x t e r n a l  A l a r m  S i g n a l s  t o  S t a t i o n s

T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  i n s t a l l a t i o n
o f  a n  e x t e r n a l  a l a r m . T w o  a l a r m s  c a n  b e  c o n n e c t e d  t o
t h e  system. P r o g r a m m i n g  d e t e r m i n e s  i f  t h e  a l a r m  i n p u t s
r e q u i r e  a n  o p e n  o r  a  c l o s e d  c i r c u i t .

S p e c i f i c a t i o n s L o o p  R e s i s t a n c e :  1 0 0 0  o h m s  m a x .
T h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   r e q u i r e s  a  B - H B U - A  P C B
o f  S e r i e s  3  o r  l a t e r .

I n s t a l l a t i o n
B U S I N E S S C O M  P L U S  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 2 1 I n s t a l l a t i o n  o f  E x t e r n a l  A l a r m
S i g n a l s  t o  S t a t i o n , B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  w i r e s  f r o m  E x t e r n a l  A l a r m  1  t o  c l i p s  

o n  t h e  B 2  B l o c k .
2 .  C o n n e c t  w i r e s  f r o m  E x t e r n a l  A l a r m  2  t o  c l i p s  

o n  t h e  B 2  B l o c k .
3 .  P r o g r a m  t h e  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  i n  P r o g r a m s  1 8 ,

2 8 ,  a n d  5 3 .

YEL-ORN 

  ORN-YEL TO Power Failure

B2 Block

To Power Failure L i n e  5

Alarm Input 1

Alarm Input 2

L i n e  4

 

F I G U R E  2 - 2 1  I N S T A L L A T I O N  O F  E X T E R N A L  A L A R M  S I G N A L S  T O  S T A T I O N S ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 3 9



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

I n s t a l l a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 2 1 I n s t a l l a t i o n  o f  E x t e r n a l  A l a r m
S i g n a l s  t o  S t a t i o n s , B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  w i r e s  f r o m  E x t e r n a l  A l a r m  1  t o  c l i p s  
2 .  C o n n e c t  w i r e s  f r o m  E x t e r n a l  A l a r m  2  t o  c l i p s  
3 .  P r o g r a m  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  i n  P r o g r a m s  1 8 ,  2 8 ,

a n d  5 3 .

 Block
WHT-BLU

To DSS 1

To DSS 2

 
 Door Chime Box 2

  ,  
SLT-WHT I A - - To External MOH Source

RED

RED

I -
 B G M  S o u r c e

 - ,  
ORN-BLK I To Alarm Input 1

To Alarm Input 2

Ext. Input 3

BLI

To MOH Contacts

To External Zone 1

To External Zone 1 Contacts

To External Zone 2

To External Zone 2 Contacts

F I G U R E  2 - 2 2 I N S T A L L A T I O N  O F  E X T E R N A L  A L A R M  S I G N A L S  T O  S T A T I O N S ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

I n s t a l l i n g  P o w e r  F a i l u r e  E x t e r n a l  B e l l s

T h e s e  c u s t o m e r - s u p p l i e d  b e l l s  p r o v i d e  r i n g i n g  f o r  i n -
c o m i n g  c a l l s  d u r i n g  a n  A C  p o w e r  f a i l u r e  o n l y .  P o w e r
f a i l u r e  s i n g l e  l i n e   s e t s  c a n  b e  u s e d  i n
p l a c e  o f  p o w e r  f a i l u r e  b e l l s .  O n l y  F C C - c e r t i f i e d  i n -
s t a l l e r s  a r e  p e r m i t t e d  t o  i n s t a l l  P o w e r  F a i l u r e  B e l l s .

I n s t a l l a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  8

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 2 3 I n s t a l l a t i o n  o f  P o w e r  F a i l u r e
E x t e r n a l  B e l l s , B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  e x t e r n a l  b e l l  w i r e s  t o  t h e   B l o c k  a t :

o  C l i p s   f o r  P F  l i n e  1
o  C l i p s   f o r  P F  l i n e  2
o  C l i p s   f o r  P F  l i n e  3

2 . T h e   P C B  i n  t h e  K S U  h a s  s i x  P F C  s t r a p s .
T w o  o f  t h e s e  s t r a p s  a r e d e s i g n a t e d  f o r  e a c h  o f
t h r e e  P F C  l i n e s , f o r  a  t o t a l  o f  t h r e e  p a i r s  o f
s t r a p s . T h e s e  s t r a p s  a r e  d e s i g n a t e d  a s  
P F C 2 , a n d  P F C 3 .
B r i d g e   P F C 2 , a n d  P F C 3  t o  p o s i t i o n   f o r
p o w e r  f a i l u r e  o p e r a t i o n  o n  P F  l i n e s  1 ,  2 ,  a n d  3 ,
r e s p e c t i v e l y ,

o r
B r i d g e   P F C 2 , a n d  P F C 3  t o  p o s i t i o n   f o r
n o  p o w e r  f a i l u r e  o p e r a t i o n  o n  t h e  r e s p e c t i v e  l i n e s .

I n s t a l l a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  1 2

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 2 2 :
1 .  F o l l o w  s t e p s  1  a n d  2  a b o v e .
2 .  C o n n e c t  e x t e r n a l  b e l l  w i r e s  t o  t h e  B 2  B l o c k  a t :

o  C l i p s   f o r  P F  l i n e  4
o  C l i p s   f o r  P F  l i n e  5

3 .  B r i d g e  P F C 4  a n d  P F C 5  o n  t h e   P C B  i n  t h e
K S U  t o  p o s i t i o n   f o r  p o w e r  f a i l u r e  o p e r a t i o n
o n  P F  l i n e s  4  a n d  5 ,  r e s p e c t i v e l y ,

o r
b r i d g e  t o  p o s i t i o n   f o r  n o  p o w e r  f a i l u r e
o p e r a t i o n o n  t h e  r e s p e c t i v e  l i n e s .

YE
O F
YE

To Power Failure Line 

TO Power Failure Line 2

To Power Failure Line 3

Power Failure

Power Failure

Line 4

Line 

 2 - 2 3 I N S T A L L A T I O N  O F  P O W E R  F A I L U R E  E X T E R N A L  B E L L S ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 4 1



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

I n s t a l l i n g  P o w e r  F a i l u r e  E x t e r n a l  B e l l s  

I n s t a l l a t i o n ,  
B U S I N E S S C O M  P L U S  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 2 4 B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4  B - P F U - A  P C B
P o w e r  F a i l u r e  S t r a p s :
1 .  C o n n e c t  e x t e r n a l  b e l l  w i r e s  t o  t h e  C l  B l o c k  a t :

o  C l i p s   f o r  P F  l i n e  1
o  C l i p s   f o r  P F  l i n e  2
o  C l i p s   f o r  P F  l i n e  3 ,  e t c .

2 .  P F C  s t r a p s  a r e  l o c a t e d  o n  t h e   
a n d  B - P F U - A   i n  t h e  K S U  o f  t h e  B U S I N E S S C O M
P L U S   r e s p e c t i v e l y .  F o r  e a c h  l i n e  t h a t  i s
i n s t a l l e d ,  b r i d g e  P F C  s t r a p s  i n  t h e   p o s i t i o n .
S t r a p p i n g s  a r e :

B O A R D  1 B O A R D  

S t r a p L i n e
P F C  1

S t r a p
P F C  

L i n e
1 3

P F C 2 P F C  1 4
P F C 3 P F C  1 5
P F C 4 P F C  1 6
P F C 5 P F C  1 7
P F C 6 P F C  1 8
P F C 7 P F C  1 9
P F C 8 P F C  2 0
P F C 9 P F C  2 1
P F C 1 0 P F C  2 2
P F C 1 1 P F C  2 3
P F C 1 2 P F C  2 4
* B - P F U - A  P C B  f o r  B U S I N E S S C O M  6 4  K S U  ( P / N  1 5 3 0 0 )  o n l y .

C u t  T h r o u g h
P o w e r  F a i l u r e
O p e r a t i o n I n  p o w e r  f a i l u r e  o p e r a t i o n  o n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  

l i n e s  c u t  t h r o u g h  t h e  f o l l o w i n g p o r t s :

L i n e P o r t
1 1 0
2 1 1
3 1 2
4 1 8
5 1 9

I n  p o w e r  f a i l u r e  o p e r a t i o n  o n  a
 l i n e s  c u t  t h r o u g h  t h e

B U S I N E S S C O M  P L U S
f o l l o w i n g  p o r t s :

L i n e P o r t L i n e P o r t
1 1 0 5 1 4
2 1 1 6 1 5
3 1 2 7 1 6
4 1 3 8 1 7

2 - 4 2



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

r

PFC24

F I G U R E  2 - 2 4  B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4  B - P F U - A  P C B  P O W E R  F A I L U R E  S T R A P S

2 - 4 3



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

I n s t a l l i n g  P o w e r  F a i l u r e  E x t e r n a l  B e l l s  

 O n l y  l i n e s  9   1 2  a n d  c o r r e s p o n d i n g  p o r t s  1 8   2 1
a r e  p r o v i d e d  i n  K S U  P / N  1 5 2 0 0 .

T h e  f o l l o w i n g  l i n e s  a n d  p o r t s  a r e  p r o v i d e d  i n
K S U  P / N  1 5 3 0 0  o n l y :

L i n e P o r t L i n e P o r t
9 1 8 1 7 2 6

1 0 1 9 1 8 2 7
1 1 2 0 1 9 2 8
1 2 2 1 2 0 2 9
1 3 2 2 2 1 3 0
1 4 2 3 2 2 3 1
1 5 2 4 2 3 3 2
1 6 2 5 2 4 3 3

D u r i n g  a  p o w e r  f a i l u r e ,  B U S I N E S S C O M  P L U S  k e y
t e l e p h o n e s  c a n  p r o v i d e  a n s w e r - o n l y  o p e r a t i o n .
P o w e r  F a i l u r e  E x t e r n a l  B e l l s  o r  r i n g e r s  a r e
r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  a n  i n d i c a t i o n  o f  a n  i n c o m i n g
c a l l . S i n c e  a  k e y  t e l e p h o n e  u s e d  f o r  a n s w e r - o n l y
p o w e r  f a i l u r e  s e r v i c e  i s  c o n n e c t e d  t o  o n e  s p e c i f i c
l i n e  d u r i n g  p o w e r  f a i l u r e ,  n o n e  o f  i t s  k e y s  o r
i n d i c a t i o n s  f u n c t i o n s .

A  s t a n d a r d   s i n g l e  l i n e  s e t ,  w h i c h
i s  t e m p o r a r i l y  i n s t a l l e d , c a n  p r o v i d e  i n c o m i n g  a n d
o u t g o i n g  p o w e r  f a i l u r e  o p e r a t i o n  a t  a  p o w e r  f a i l u r e
p o r t . P o w e r  f a i l u r e  b e l l s  c a n  b e  r e p l a c e d  w i t h
s t a n d a r d   s i n g l e  l i n e  s e t s  f o r  p e r m a n e n t
p o w e r  f a i l u r e - o n l y  o p e r a t i o n , b u t  a  c a l l  i s  l o s t  i f
i t  i s  i n  p r o g r e s s  w h e n  t h e  p o w e r  r e t u r n s .

2 - 4 4



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

I n s t a l l i n g  t h e  D o o r  C h i m e  B o x

T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  i n s t a l l i n g  t h e
D o o r  C h i m e  B o x e s  ( P / N  1 5 0 4 0 )  i n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S
S y s t e m .

S p e c i f i c a t i o n s 5 0 0  ( 1 5 2 . 4   w i r e  m a x i m u m  o f  2 4  A W G

I n s t a l l a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 2 5 I n s t a l l a t i o n  o f  D o o r  C h i m e  i n  a
B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  a  w i r e  t o  t h e   m a r k e d  R  o n  t h e  b a c k

o f  t h e  b o x , a n d  c o n n e c t  t h e  o t h e r  e n d  t o  c l i p  3 9  o n
t h e   B l o c k  f o r  B o x  1  o r  c l i p  4 1  f o r  B o x  2 .

2 .  C o n n e c t  a  w i r e  t o  t h e  t e r m i n a l  m a r k e d  C  o n  t h e
b a c k  o f  t h e  b o x ; c o n n e c t  t h e  o t h e r  e n d  t o  c l i p  4 0
o n  t h e   B l o c k  f o r  B o x  1  o r  c l i p  4 2  f o r  B o x  2 .

 S w i t c h e s  1  a n d  2  a r e  l o c a t e d  o n  S W .  S W  o n  t h e
 P C B  m u s t  b e  i n  t h e  p r o p e r  p o s i t i o n  f o r

t h e  b o x e s  t o  f u n c t i o n .
o  F o r  B o x  1 , m o v e  s w i t c h  1  t o  t h e  p o s i t i o n

o p p o s i t e  1 .
o  F o r  B o x  2 , m o v e  s w i t c h  2  t o  t h e  p o s i t i o n

o p p o s i t e  2 .
o  I f  b o t h  b o x e s  a r e  u s e d ,  m o v e  b o t h  s w i t c h  1  a n d

s w i t c h  2  t o  t h e  p o s i t i o n s  o p p o s i t e  1  a n d  2 ,
r e s p e c t i v e l y .

4 .  A d j u s t  t h e  a u d i o  l e v e l  w i t h   o n  t h e  
P C B  i n  t h e  K S U .

5 .  P r o g r a m  t h e  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  i n  P r o g r a m s  1 2
a n d  3 2 .

2 - 4 5
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To Power   1
Rear Viev
Left Side

To Power   2

 

. - 1
To Power 3

  
-- 
I o  

T o D o o r C h i m e B o x 2

43 TO BGM Source

F I G U R E  2 - 2 5 I N S T A L L A T I O N  O F  D O O R  C H I M E  B O X ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  
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I n s t a l l a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 2 6 I n s t a l l a t i o n  o f  D o o r  C h i m e  B o x
i n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  a  w i r e  t o  t h e  t e r m i n a l  m a r k e d  R  o n  t h e  b a c k

o f  t h e  b o x , a n d  c o n n e c t  t h e  o t h e r  e n d  t o  c l i p  5  o n
t h e   B l o c k  f o r  B o x  1  o r  t o  c l i p  7  f o r  B o x  2 .

2 .  C o n n e c t  a  w i r e  t o  t h e  t e r m i n a l  m a r k e d  C  o n  t h e  b a c k
o f  t h e  b o x , a n d  c o n n e c t  t h e  o t h e r  e n d  t o  c l i p  6  o n
t h e   B l o c k  f o r  B o x  1  o r  t o  c l i p  8  f o r  B o x  2 .

3 .  S w i t c h e s   a n d  D 2  a r e  l o c a t e d  o n   S W 1  o n  t h e
B - D D U - A  P C B  m u s t  b e  i n  t h e  p r o p e r  p o s i t i o n  f o r  t h e
b o x e s  t o  f u n c t i o n .
o  F o r  B o x  1 , m o v e  s w i t c h   t o  t h e  p o s i t i o n  
o  F o r  B o x  2 , m o v e  s w i t c h  D 2  t o  t h e  p o s i t i o n  
o  F o r  b o t h  b o x e s , m o v e   a n d  D 2  t o  p o s i t i o n  

4 .  A d j u s t  t h e  a u d i o  l e v e l  w i t h   o n  t h e  B - D D U - A  P C B .
5 .  P r o g r a m  t h e  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  i n  P r o g r a m s  1 2

a n d  3 2 .
 Block

To External MOH Source

To MOH Contacts

To External Zone 1

To External Zone 1 Contacts

F I G U R E  2 - 2 6  I N S T A L L A T I O N  O F  D O O R  C H I M E  B O X ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 4 - l
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I n s t a l l i n g  t h e  D S S  C o n s o l e

 A  B U S I N E S S C O M  P L U S   s y s t e m  c a n  a c c o m m o d a t e
m o r e  t h a n  o n e  D S S  C o n s o l e  o f  S e r i e s  2  o r  h i g h e r  p e r
h o o k - u p  p o s i t i o n  o n  t h e   B l o c k  ( s e e  F i g u r e  2 - 2 7
D S S  C o n s o l e s ) . T h e  D S S  C o n s o l e  w i r i n g  i s  n o n - s t a n d a r d .

D u e  t o  s t r a p p i n g  o p t i o n s  o n  t h e  C o n s o l e ' s  i n t e r n a l
P C B , t h e  C o n s o l e  c a n  b e  u s e d  a s  a n  e x t e r n a l l y - p o w e r e d
B L F  u n i t , a n  i n t e r n a l l y - p o w e r e d  u n i t  o r  a s  a  D S S
C o n s o l e . T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  i n -
s t a l l i n g  o n e ,  t w o , o r  t h r e e  D S S  C o n s o l e s  i n  a
B U S I N E S S C O M  P L U S  

S p e c i f i c a t i o n s 1 , 0 0 0  ( 3 0 4 . 8   m a x i m u m  o f  2 4  A W G

S t r a p p i n g
O p t i o n s

D S S  C o n s o l e

P o w e r e d  B L F

5 0 0  ( 1 5 2 . 4   m a x i m u m  o f  2 4  A W G  i f  m o r e  t h a n  o n e
c o n s o l e  i s  u s e d .

A  C o n s o l e  h o o k - u p  p o s i t i o n  o n  t h e   B l o c k  ( i . e . ,
c l i p s   a n d  c l i p s   c a n  a c c o m m o d a t e  o n e ,  t w o  o r
t h r e e  C o n s o l e s  i n  t h e  f o l l o w i n g  c o m b i n a t i o n s :
o  O n e  D S S  C o n s o l e
o  O n e  B L F  u n i t  w h i c h  c a n  o p e r a t e  u s i n g  i n t e r n a l  

p o w e r
o  O n e  D S S  C o n s o l e  a n d  o n e  B L F  u n i t

( T h e  B L F  u n i t  c a n  o p e r a t e  u s i n g  i n t e r n a l  p o w e r . )
o  O n e  D S S  C o n s o l e  a n d  t w o  B L F  u n i t s

( T h e  f i r s t  B L F  u n i t  c a n  u s e  i n t e r n a l  p o w e r .  T h e
s e c o n d  B L F  u n i t  m u s t  b e  e x t e r n a l l y - p o w e r e d .  T h e
c u s t o m e r  p r o v i d e s  t h e  e x t e r n a l  p o w e r  s o u r c e  w h i c h
m u s t  s u p p l y  1 8  V D C   2 0 0   T h e  N i t s u k o  
a d a p t o r  [ P / N  3 0 8 6 9  o r  P / N  8 5 1 6 9 1  c a n  b e  m o d i f i e d
f o r  u s e  a s  t h e  l o c a l  e x t e r n a l  p o w e r  s o u r c e . )

S t r a p s  T B 2  a n d  T B 3  o n  t h e  C o n s o l e ' s  i n t e r n a l  P C B
 m u s t  b e  s e t  a c c o r d i n g  t o  t h e  C o n s o l e ' s  u s e :

1 .  T h e  C o n s o l e  i s  a l r e a d y  f a c t o r y - s t r a p p e d  f o r  D S S
C o n s o l e  o p e r a t i o n . S e t  a l l  s t r a p s  t o  l - 2 .

2 .  I n s t a l l  a s  d e s c r i b e d  b e l o w .
3 .  B e  s u r e  t o  m a k e  e n t r i e s  i n  P r o g r a m s  1 3  a n d  3 9 .

1 .  T h e  s t r a p  s e t t i n g  d e p e n d s  o n  w h e t h e r  t h e  B L F  u n i t
i s  a c c o m p a n i e d  b y  a  D S S  C o n s o l e  o n  t h e  h o o k - u p
p o s i t i o n :
o  I f  t h e  B L F  u n i t  i s  a c c o m p a n i e d  b y  a  D S S  C o n s o l e ,

s e t   t o  2 - 3 , a n d  s e t  T B 2  a n d  T B 3  t o  l - 2 .
o  I f  t h e  B L F  u n i t  i s  t h e  o n l y  d e v i c e  o n  t h e  h o o k -

u p  p o s i t i o n , s e t  a l l  s t r a p s  t o  l - 2 .
2 .  C a b l e  u n i t  a s  d e s c r i b e d  b e l o w .  D o  n o t  m a k e  e n t r i e s

i n  P r o g r a m s  1 3  a n d  3 9  f o r  B L F - o n l y .

2 - 4 8
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P o w e r e d  B L F 1 .  S e t  a l l  s t r a p s  t o  2 - 3 .
2 .  C a b l e  u n i t  a s  d e s c r i b e d  b e l o w .
3 .  C o n n e c t  t h e  e x t e r n a l  p o w e r  s u p p l y  t o  t h e  B L F

m o d u l a r  j a c k  a s  f o l l o w s :   V D C  t o  Y E L L O W
t e r m i n a l  a n d  g r o u n d  t o  B L A C K  t e r m i n a l .

I n s t a l l a t i o n W h e n  i n s t a l l i n g  m o r e  t h a n  o n e  C o n s o l e  p e r  h o o k - u p
p o s i t i o n :
1 .  R e m o v e  t h e  b r i d g i n g  c l i p s .
2 .  P u n c h  d o w n  t h e  w i r e s  o n  t h e  c e n t e r  t e r m i n a l s .
3 .  R e p l a c e  t h e  b r i d g i n g  c l i p s .
D o  n o t  d o u b l e  p u n c h  t h e  c o n n e c t i o n s  o n  t h e   B l o c k .

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 2 8 I n s t a l l a t i o n  o f  D S S  C o n s o l e s ,
a n d  F i g u r e  2 - 2 9 D S S  C o n s o l e  ( S e r i e s  2 )  S t r a p  D e t a i l :
1 . S t r a p  T B 2 ,  a n d  T B 3  a s  f o l l o w s :

S t r a p P o s i t i o n
D S S  C o n s o l e l - 2
E i t h e r  t y p e  B L F  u n i t 2 - 3

I n t e r n a l l y - p o w e r e d  u n i t l - 2
E x t e r n a l l y - p o w e r e d  u n i t 2 - 3

E x t e r n a l  p o w e r  i s  s u p p l i e d  o n   l e a d s  a t
m o d u l a r  j a c k .

2 .  C o n n e c t  t w o - p a i r  t w i s t e d  c a b l e  w i r e s  ( W H T - B L U ,
B L U - W H T  w i r e s  o n l y )  t o  t h e   B l o c k  a t  c l i p s  
f o r  D S S  C o n s o l e  1 , a n d  c o n n e c t  t w o - p a i r  t w i s t e d
c a b l e  w i r e s  ( W H T - B L U , B L U - W H T  w i r e s  o n l y )  t o  t h e

 B l o c k  a t  c l i p s   f o r  D S S  C o n s o l e  2 .
3 .  A t  t h e  m o d u l a r  j a c k  f o r  t h e  C o n s o l e ,  c o n n e c t  t h e

W H T - B L U  c o n d u c t o r  t o  t h e  R E D  j a c k  t e r m i n a l ,  a n d
c o n n e c t  t h e  B L U - W H T  c o n d u c t o r  t o  t h e  G R E E N  j a c k
t e r m i n a l . F o r  e x t e r n a l l y - p o w e r e d  B L F  u n i t ,  c o n n e c t
a n  e x t e r n a l   V D C  s o u r c e  t o  t h e  Y E L L O W  t e r m i n a l ,
a n d  c o n n e c t  t h e    l e a d  t o  t h e  B L A C K
t e r m i n a l .

4 .  C a b l i n g  f o r  a d d i t i o n a l  D S S  C o n s o l e s  u s e d  a s  B L F
u n i t s  i s  c o n n e c t e d  i n  p a r a l l e l  t o  t h e   B l o c k
p o s i t i o n  f o r  t h e  D S S  C o n s o l e .  N o  m o r e  t h a n  t h r e e
D S S  C o n s o l e s  s h o u l d  b e  c o n n e c t e d  t o  e i t h e r  D S S
C o n s o l e  p o r t .

5 .  P l u g  o n e  e n d  o f  a  l i n e  c o r d  i n t o  a  D S S  C o n s o l e  a n d
t h e  o t h e r  e n d  i n t o  t h e  a p p r o p r i a t e  m o d u l a r  j a c k .

6 .  P r o g r a m  t h e  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  i n  P r o g r a m s  1 3
a n d  3 9 .

2 - 5 0
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WHT-BLU

To External Zone 

Line
Cord

A - -

Modular
Jack

Line 
Cord

Modular
Jack

R

 

Line
Cord - - -

us ing
External Power

 

F I G U R E  2 - 2 8  I N S T A L L A T I O N  O F  D S S  C O N S O L E S
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F I G U R E  2 - 2 9  D S S  C O N S O L E  ( S E R I E S  2 )  S T R A P  D E T A I L

2 - 5 2
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I n s t a l l i n g  t h e  R e m o t e  B u s y  L i n e  I n d i c a t i o n  ( F A X )

T h e  R e m o t e  B u s y  L i n e  I n d i c a t i o n  i n t e r f a c e  p r o v i d e s :
o  b u s y  l i n e  k e y  i n d i c a t i o n
o  e x c l u s i o n  o f  t h e  l i n e
w h e n e v e r  a  r e m o t e  d e v i c e  ( e . g . ,  a  ' F A X '  m a c h i n e )  i n
t h e  o f f - h o o k  s t a t e  u s e s  o n e  o f  t h e  l i n e s  c o n n e c t e d  t o
t h e  s y s t e m .

S p e c i f i c a t i o n s
F o r  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  
o   P C B  w i t h   o f  S e r i e s  2  o r  h i g h e r

o r  a   w i t h   o f  a n y  s e r i e s
o   o r   ( e x p a n s i o n  c a r d )

I n s t a l l i n g  F A X ,
B U S I N E S S C O M  P L U S

F o r  B U S I N E S S C O M  P L U S  
 B - M P U - B  P C B  o f  S e r i e s  2  o r  h i g h e r ,  o r  a  B - M P U - C  P C B

o  B - H B U - A  P C B  ( P / N  1 5 1 4 0 )  o f  S e r i e s  3  o r  h i g h e r

I n  a d d i t i o n , f o r  u s e  w i t h  a n y  B U S I N E S S C O M  P L U S  s y s t e m ,
e i t h e r  t h e  F A X  m a c h i n e  m u s t  p r o v i d e  a  c o n t a c t - c l o s u r e
w h e n  i t  i s  o n - l i n e , o r  t h e  c u s t o m e r  m u s t  p r o v i d e  a
s u i t a b l e  t e l e p h o n e  l i n e  l o o p - s e n s e  r e l a y  t o  s u p p l y
t h a t  c o n t a c t .

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 3 0 I n s t a l l a t i o n  o f  R e m o t e  B u s y  L i n e
I n d i c a t i o n  ( F A X ) , B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  c o n t a c t - c l o s u r e  o r  c u s t o m e r - s u p p l i e d

e q u i p m e n t  t o  c l i p s   o n  t h e  B 2  B l o c k .
2 .  P r o v i d e  a  p a r a l l e l  c o n n e c t i o n  o n  t h e  C O  l i n e  c i r c u i t

t o  b e  u s e d  f o r  t h e  F A X  d e v i c e .  T h i s  c o n n e c t i o n  m u s t
b e  m a d e  i n  b e t w e e n  t h e   j a c k  a n d  t h e  C O  l i n e
c o n n e c t o r  o n  t h e  s i d e  o f  t h e  K S U .

3 .  P r o g r a m  t h e  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  i n  P r o g r a m s  3
a n d  2 8 .

To Power Failure Line 

To Power Failure Line 5

B2 Block

 2 - 3 0  I N S T A L L A T I O N  O F  R E M O T E  B U S Y  L I N E  I N D I C A T I O N  ( F A X ) ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  
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I n s t a l l a t i o n ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 3 1 I n s t a l l a t i o n  o f  R e m o t e  B u s y
L i n e  I n d i c a t i o n  ( F A X ) , B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  C o n n e c t  c o n t a c t - c l o s u r e  o r  c u s t o m e r - s u p p l i e d

e q u i p m e n t  t o  A L A R M  I N P U T  o r  E X T .  I N P U T  o n  t h e
 B l o c k . ( P o s i t i o n  w i l l  v a r y  w i t h  p r o g r a m m i n g . )

2 .  P r o v i d e  a  p a r a l l e l  c o n n e c t i o n  o n  t h e  C O  l i n e
c i r c u i t  t o  b e  u s e d  f o r  t h e  F A X  d e v i c e .  T h i s
c o n n e c t i o n  m u s t  b e  m a d e  o n  t h e  A l  o r  A 2  B l o c k ,
a n d  n o t  o n  t h e    j a c k .

3 .  P r o g r a m  t h e  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  i n  P r o g r a m s  3
a n d  2 8 .

 Block

ss 1

al Zone 2 Contacts

To Alarm

To Alarm

Input 1

Input 2

To Ext. Input 3

To Ext. Input 4

To Ext. Input 5

To Ext. Input 6

F I G U R E  2 - 3 1  I N S T A L L A T I O N  O F  R E M O T E  B U S Y  L I N E  I N D I C A T I O N  ( F A X ) ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  
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I n s t a l l i n g  t h e  W a l l - M o u n t i n g  K i t

T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  i n s t a l l i n g  t h e
W a l l - M o u n t i n g  K i t  ( P / N  1 5 4 1 2 )  t o  B U S I N E S S C O M  P L U S
t e l e p h o n e s  ( s e e  F i g u r e  2 - 3 2 W a l l - M o u n t i n g
I n s t a l l a t i o n ) .

I n s t a l l i n g  a
T e l e p h o n e  w i t h o u t
A T & T  W a l l  P l a t e  1 .

2 .
3 .

4 .
5 .

M a r k  a n d  d r i l l  p i l o t  h o l e s  f o r  w a l l - m o u n t i n g
h o u s i n g .
I n s e r t  t h e  w o o d  s c r e w s , a n d  s c r e w  h o u s i n g  t o  w a l l .
C o n n e c t  t h e  s i x - w i r e  l i n e  c o r d  ( s u p p l i e d )  t o  t h e

s t a t i o n  j a c k .
M o u n t  t h e  t e l e p h o n e  o n  t h e  f o u r  s n a p  c o n n e c t o r s .
I n s e r t  t h e  w a l l - m o u n t  h o o k  i n  t h e  h a n d s e t  c r a d l e ,
a n d  c o n n e c t  t h e  m o d u l a r  c o r d  t o  t h e  t e l e p h o n e .

I n s t a l l i n g  a
T e l e p h o n e
t o  A T & T  P l a t e 1 .  I n s t a l l  t h e  m e t a l  w a l l - m o u n t i n g  b r a c k e t ,  a n d  a n c h o r

t h e  b r a c k e t  t o  t h e  h o u s i n g  w i t h  t h e  f o u r  m a c h i n e
s c r e w s  ( s u p p l i e d ) .

2 .  I n s e r t  t h e  h o u s i n g  i n t o  t h e  b a s e  o f  t h e  t e l e p h o n e ,
a n d  s e c u r e  w i t h  f o u r  s n a p  c o n n e c t o r s .

3 .  C o n n e c t  l i n e  c o r d  ( s u p p l i e d )  t o  t h e  t e l e p h o n e  o n
o n e  e n d  a n d  t h e  w a l l  r e c e p t a c l e  o n  t h e  o t h e r .

4 .  A l i g n  t e l e p h o n e  h o u s i n g  w i t h  t w o  m o u n t i n g  p i n s  o n
t h e  w a l l  p l a t e .

5 .  P u l l  d o w n  s l i g h t l y  t o  s e c u r e  o n  p i n s .

2 - 5 5



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T
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Bracket
(for ATT Wall Plate only)

Snap

Snap Connector
Release

F I G U R E  2 - 3 2  W A L L - M O U N T I N G  I N S T A L L A T I O N
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I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

I n s t a l l i n g  t h e  S p e a k e r p h o n e  M o d u l e  ( B - S P D U - A  P C B )

E x e c u t i v e  D i s p l a y  t e l e p h o n e s  a r e  f a c t o r y - e q u i p p e d
w i t h  s p e a k e r p h o n e s . A  S p e a k e r p h o n e  c a n  b e  i n s t a l l e d
i n  a  S t a n d a r d  t e l e p h o n e  w h i c h  i s  n o t  o t h e r w i s e  s o
e q u i p p e d .

S i n c e  t h e  r o o m  a c o u s t i c s  ( e . g . ,  h i g h  c e i l i n g s ,  r o o m
m a t e r i a l )  a n d  b a c k g r o u n d  n o i s e  c a n  a f f e c t  s p e a k e r p h o n e
o p e r a t i o n , c a r e f u l l y  s e l e c t  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e
S p e a k e r p h o n e  u n i t s .

T h e  m a x i m u m  n u m b e r s  o f  S p e a k e r p h o n e s  p e r m i t t e d  a r e :

S y s t e m M a x .
B U S I N E S S C O M  P L U S  1 2
B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4 2 4

I n s t a l l i n g  t h e
S p e a k e r p h o n e

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 3 3 I n s t a l l a t i o n  o f  S p e a k e r p h o n e
P C B :
1 .  R e m o v e  t h e  t w o  s c r e w s  o n  t h e  b o t t o m  o f  t h e

t e l e p h o n e .
2 .  R e m o v e  r e t a i n i n g  s c r e w  a n d  r i b b o n  c a b l e  f r o m

c o n n e c t o r  C l  o n  t h e  B - T B U - A  P C B  i n  o r d e r  t o
r e m o v e  t h e  b o a r d .

3 .  I n s e r t  B - S P D U - A  b o a r d , a n d  r e p l a c e  r e t a i n i n g  s c r e w .
4 .  I n s e r t  r i b b o n  c a b l e  i n t o  c o n n e c t o r   o n  B - S P D U - A

P C B .
5 .  R e p l a c e  t o p  o f  t e l e p h o n e  a n d  s c r e w s  o n  b o t t o m .
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F I G U R E  2 - 3 3  I N S T A L L A T I O N  O F  S P E A K E R P H O N E  P C B
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I n s t a l l i n g  t h e  M o d u l a r  A d a p t o r

T h e  M o d u l a r  A d a p t o r  ( P / N  6 2 5 9 8 )  s i m p l i f i e s  t h e
i n s t a l l a t i o n  o f  s t a t i o n s  i n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S  
o n l y . T w o  c o n n e c t o r s  a r e  r e c o m m e n d e d  f o r  e a c h  s y s t e m .
T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  i n s t a l l i n g  a
M o d u l a r  A d a p t o r .

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 3 4 M o d u l a r  A d a p t o r  I n s t a l l a t i o n :
1 .  T h e   o n  t h e  b a c k  o f  t h e  a d a p t o r  i s

c o n n e c t e d  t o  e i t h e r   o r  B 2  o n  t h e  s i d e  o f  t h e
K S U .  T h e  s c r e w s  o n  t h e  a d a p t o r  a r e  s c r e w e d  i n t o
p r e d r i l l e d  h o l e s  i n  t h e  K S U .

2 .  M o u n t  t h e  w a l l - m o u n t i n g  b r a c k e t s  o n   s o  a s
t o  o f f s e t  t h e  K S U  f r o m  t h e  w a l l .

3 .  T h e  n u m b e r s  o n  t h e  b l o c k  c o r r e s p o n d  t o  t h e  c o l u m n
m a r k e d " M o d u l a r  A d a p t o r  N u m b e r "  o n  t h e  
b l o c k  i l l u s t r a t i o n s  f o r  t h e  s y s t e m  ( s e e  T a b l e  2 - 1 ,
B U S I N E S S C O M  P L U S   C u t  D o w n  B l o c k ,  a n d  T a b l e
2 - 2 ,  B U S I N E S S C O M  P L U S  1 2  C u t  D o w n  B l o c k ) .
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 Mounting Bracket
(offset)

Modular Adaptor

F I G U R E  2 - 3 4  M O D U L A R  A D A P T O R  I N S T A L L A T I O N
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I n s t a l l i n g   a n d  D I S A  P o r t s

T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  i n s t a l l i n g  t h e
 P C B  i n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S   o r  t h e  B - S T U - D

P C B  i n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S   B o t h   a r e  u s e d
f o r  O f f - P r e m i s e s  E x t e n s i o n s  a n d  D I S A  p o r t s .

E x t e r n a l  R i n g
G e n e r a t o r U s e  o f  t h e   o r  B - S T U - D   f o r   r e q u i r e s

a n  E x t e r n a l  R i n g  G e n e r a t o r  p o w e r  s o u r c e  i n  o r d e r  t o
p r o v i d e  n o n - i n t e r r u p t e d  r i n g  g e n e r a t o r  o u t p u t  i n  t h e
r a n g e  o f  9 0  V A C  a t  a  n o m i n a l  f r e q u e n c y  o f  2 0  H z .

E x t e r n a l
T a l k  B a t t e r y T h e   o r  B - S T U - D   f o r  O n - P r e m i s e  S i n g l e - L i n e

s e t s  o r  D I S A  p o r t s  m a y  u s e  t h e  i n t e r n a l  t a l k  b a t t e r y
s o u r c e  f r o m  t h e  s y s t e m  p o w e r  s u p p l y .

A n  e x t e r n a l  T a l k  B a t t e r y  s u p p l y  m u s t  b e  u s e d  w i t h
t h e s e   f o r  O f f - P r e m i s e  E x t e n s i o n s   T h e
T a l k  B a t t e r y  s u p p l y  m u s t  c o r r e s p o n d  w i t h  t h e  T e l c o
O P X  r e q u i r e m e n t s  a n d  b e  e i t h e r  2 4  V D C  o r  4 8  V D C  o u t -
p u t . N e i t h e r  T a l k  B a t t e r y  o u t p u t  m a y  b e  l e a d - g r o u n d e d .

G r o u n d  C o n n e c t i o n
f o r  W h e n  t h e   o r  B - S T U - D   a r e  u s e d  f o r  

o r  s e r v e d  b y  a n  E x t e r n a l  T a l k  B a t t e r y  s o u r c e ,  t h e y
m u s t  b e  g r o u n d e d  t o  t h e  C W P  g r o u n d .

T h e  G N D  c o n n e c t i o n  t o  t h e  O P X  c a r d ,  l o c a t e d  o n
t h e  s t a t i o n  B  B l o c k , p r o v i d e s  t h e  O P X  R e f e r e n c e
G r o u n d  f o r  T e l c o  O P X  c i r c u i t s .

T h e  E T H  c o n n e c t i o n  t o  t h e  O P X  c a r d ,  l o c a t e d  o n
t h e  s t a t i o n  B  B l o c k , p r o v i d e s  P r o t e c t i v e  G r o u n d
t o  t h e  O P X  c a r d   p r o t e c t i o n )  f r o m  p o w e r  s u r g e s .

T h e  G N D  a n d  E T H  l e a d s  s h o u l d  b e  c o n n e c t e d  t o  t h e  s a m e
C W P  g r o u n d  s o u r c e .

S p e c i f i c a t i o n s E l e c t r i c a l :
D i a l  P u l s e  R a t e : 1 0  o r  2 0  P u l s e s  P e r  S e c o n d   3 P P S
M a k e / B r e a k  R a t i o :   1 0 %

C a b l e  R e q u i r e m e n t s :
O n - P r e m i s e s  S i n g l e  L i n e  T e l e p h o n e ,  I n t e r n a l  B a t t e r y :
L o o p  L i m i t  ( m a x . )  3 0 0  o h m s :

2 2  A W G , 8 , 0 0 0  f t .  ( 2 . 4  k m )
2 4  A W G ,  5 , 0 0 0  f t .  ( 1 . 5  k m )

O f f - P r e m i s e s  S t a t i o n  t h r u  T e l c o  E q u i p m e n t ,  E x t .
B a t t e r y :

 B a t t e r y ,   I n t e r f a c e
4 8 - V o l t  B a t t e r y ,   I n t e r f a c e
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I n s t a l l i n g  t h e
 P C B ,

B U S I N E S S C O M   
T h e   P C B  i s  i n s e r t e d  i n  p l a c e  o f  t h e  
P C B .

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 7  B U S I N E S S C O M   K S U  ( P / N  1 5 0 0 0
o r  P / N  1 5 0 0 1  a n d  F i g u r e  2 - 3 5  I n s t a l l a t i o n  o f  
P C B :
1 .

2 .

3 .

4 .
5 .

S t r a p p i n g  o n  t h e   P C B :
o  S t r a p   a n d  S - 2  l - 2  f o r  I n t e r n a l  T a l k  B a t t e r y

o r  2 - 3  f o r  E x t e r n a l  T a l k  B a t t e r y .
o  S t r a p  S 3  a n d  S 5  l - 2  f o r  P o r t  2 0  t o  b e  u s e d  a s

a n  O P X  p o r t  o r  2 - 3  f o r  a  D I S A  p o r t .
o  S t r a p  S 4  a n d  S 6  1 - 2  f o r  P o r t  2 1  t o  b e  u s e d  a s

a n  O P X  p o r t  o r  2 - 3  f o r  a  D I S A  p o r t .
S t r a p p i n g  o n  t h e   P C B :
W h e n  t h e   i s  i n s t a l l e d ,
s t r a p  J O  2 - 3  a n d  r e i n i t i a l i z e  t h e  s y s t e m

o r
W h e n  t h e   i s  n o t  i n s t a l l e d ,  s t r a p  J O  l - 2 .
F o r  D T M F  O P X  p o r t s  a n d  D I S A  p o r t s ,  p l u g  a  B - M F R U - B
P C B  i n t o  C M 1  f o r  P o r t  2 0  a n d  C M 2  f o r  P o r t  2 1 ,  a s
r e q u i r e d .
I n s e r t  t h e   i n t o  t h e  K S U .
C o n n e c t  r i b b o n  c a b l e  f r o m   a n d   t o  t h e

 P C B .

F I G U R E  2 - 3 5  I N S T A L L A T I O N  O F   P C B
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T I E  R i n g
G e n e r a t o r
C o n n e c t i o n s

S t a t i o n - t o - M D F
C o n n e c t i o n T o  c o n n e c t  e a c h  s i n g l e  l i n e  s t a t i o n  t o  t h e  M a i n

D i s t r i b u t i o n  F r a m e   a t  t h e  H S U  ( s e e  F i g u r e  2 - 3 6
a n d  T a b l e  2 - 4 , B U S I N E S S C O M  P L U S   B 2  B l o c k
C o n n e c t i o n s ) :
1 .  C o n n e c t  t h e  p a i r  o f  w i r e s  f r o m  t h e  s t a t i o n  t o  t h e

D  c l i p s  o f  t h e  A T / A R  p a i r  o n  t h e  B  B l o c k  c o r r e s -
p o n d i n g  t o  t h e  s t a t i o n  n u m b e r  b e i n g  i n s t a l l e d .

2 .  I n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s .

E a c h   P C B  m u s t  b e  c o n n e c t e d  t o  a  r i n g
g e n e r a t o r  s o u r c e . C o n n e c t  t h e  T I E  R i n g  G e n e r a t o r
( P / N  1 2 1 8 5 )  t o  t h e  M D F  a s  f o l l o w s  ( s e e  F i g u r e  2 - 3 6

a n d  T a b l e  2 - 4 ) :
1 .  C o n n e c t  t h e  o u t p u t  t e r m i n a l s  f r o m  t h e  R i n g

G e n e r a t o r  t o  t h e  B 2  B l o c k ,  D  c l i p s   ( t h e
R E D - B R N ,  B R N - R E D  p a i r ) .

2 .  I n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s .
3 .  C o n n e c t  t h e  i n p u t  t e r m i n a l s  d e s i g n a t e d  +  f r o m  t h e

R G  t o  t h e  B 2  B l o c k ,  D  c l i p  1 9 ,  t h e  R E D - S L T  w i r e .
4 .  C o n n e c t  t h e  i n p u t  t e r m i n a l  d e s - i g n a t e d  G  f r o m  t h e  R G

t o  t h e  B 2  B l o c k ,  D  c l i p  2 0 ,  t h e  S L T - R E D  w i r e .
 I n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s .

( T o  c o n n e c t  t h e  B - S T U - D  P C B  t o  a  r i n g  g e n e r a t o r
s o u r c e ,  s e e " R i n g  G e n e r a t o r  C o n n e c t i o n "  i n  " I n s t a l l i n g
t h e  B - S T U - D  

E a r t h  G r o u n d
C o n n e c t i o n W h e n e v e r  a   P C B  i s  i n s t a l l e d  i n  a  B U S I N E S S C O M

P L U S   u s i n g  a   f a c i l i t y ,  a n  e a r t h  g r o u n d  i s
r e q u i r e d .
T o  c o n n e c t  t h e  e a r t h  g r o u n d  ( s e e  F i g u r e  2 - 3 6  a n d
T a b l e  
1 .  C o n n e c t  a  w i r e  f r o m  t h e  B 2  B l o c k ,  D  c l i p s  

( B L K - B L U ,  B L U - B L K  p a i r )  t o  a n  e a r t h  g r o u n d .
2 .  I n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s .

E x t e r n a l  B a t t e r y
C o n n e c t i o n T o  c o n n e c t  a n  e x t e r n a l  b a t t e r y  ( s e e  T a b l e  

1 .  C o n n e c t  a  w i r e  f r o m  c l i p  2 3  o n  t h e  B 2  B l o c k  t o  t h e
e x t e r n a l  b a t t e r y  p o s i t i v e  t e r m i n a l .

2 .  C o n n e c t  a  w i r e  f r o m  c l i p  2 4  o n  t h e  B 2  B l o c k  t o  t h e
n e g a t i v e  t e r m i n a l .

M A K E  S U R E  T H A T  N E I T H E R  B A T T E R Y  T E R M I N A L
I S  G R O U N D E D .

3 .  I n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s .
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 Block

 
Key telephone Station 18

    
WHT-RRN 

J

Key telephone Station 19

phone

BLK-BRN 

Ext Bells Line 

Ext Bells Line 

YEL-BRN 
External Alarm Input 

External Alarm Input 

F I G U R E  2 - 3 6  O F F - P R E M I S E S  E X T E N S I O N  C O N N E C T I O N S ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 6 4



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

T A B L E  2 - 4  B U S I N E S S C O M  P L U S   B 2  B L O C K  C O N N E C T I O N S

25 Pair Cable I Connec t ing  B lock
- -

2 6
1

2

3 GRN-WHT

2 9
4 B R N - W H T

3 0
5 S L T W H T

3 1 R E D - B L U

6 B L U - R E D

3 2
7

3 3
a

3 4
9

3 5
10

3 6
11
37
12- -

13

3 9
1 4

4 0
1 5
41
1 6

4 2
1 7

43
la

4 4
1 9

45
2 0

4 6

2 1

47
2 2

48

2 3

4 9
2 4

5 0
2 5

C o l o r
C o d e

ORN-WHT

R E D - O R N

O R N - R E D
R E D - G R N
G R N - R E D

R E D - B R N
B R N - R E D

RED-SLT

B L K - B L U

O R N - B L K

G R N - B L K

B R N - B L K

YEL-BLU
BLU-YEL

Y E L - O R N
O R N - Y E L

Y E L - G R N
G R N - Y E L

Y E L - B R N
BRN-YEL

V I O - B L U

1
TSAR

4

5  OAT

 
 OAR
OBT

a

9

 

1 2

13
1 4

15
16

1 7 O P X
 Gen Input

19  OPX 

2 0 Gen. Suppl

2 1 Earth

2 2 Ground

2 6

27
2 8

2 9
3 0
3 1
3 2

3 3
3 4

3 5
3 6

37

3 9
4 0

41

Power

Ext
Bells

E x t  A l a r m
Input # 1

 Alarm
Input  2

01651-B-3
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I n s t a l l i n g  t h e  B - S T U - D  P C B

T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  f o r  i n s t a l l i n g  t h e
B - S T U - D  P C B  i n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S   u s e d  f o r

 o r  D I S A .

S p e c i f i c a t i o n s E l e c t r i c a l :
D i a l  P u l s e  R a t e : 1 0  o r  2 0  P u l s e s  P e r  S e c o n d  
M a k e / B r e a k  R a t i o :   %

C a b l e  R e q u i r e m e n t s :
O n - P r e m i s e s  S i n g l e  L i n e  T e l e p h o n e ,  I n t e r n a l  B a t t e r y :
L o o p  L i m i t  ( m a x . )  3 0 0  o h m s :

22 A W G ,  8 , 0 0 0  f t .  ( 2 . 4  k m )
24 A W G ,  5 , 0 0 0  f t .  ( 1 . 5  k m )

O f f - P r e m i s e s  S t a t i o n  t h r u   E q u i p m e n t ,  E x t .  B a t t e r y :
2 4 - V o l t  B a t t e r y ,   I n t e r f a c e
4 8 - V o l t  B a t t e r y ,   I n t e r f a c e

B - S T U - D
I n s t a l l a t i o n R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 3 7 B - S T U - D  P r i n t e d  C i r c u i t  B o a r d

a n d  F i g u r e  2 - 3 8 O f f - P r e m i s e s  E x t e n s i o n  C o n n e c t i o n s ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  S t r a p p i n g  o n  e a c h  B - S T U - D  P C B :

o  S t r a p   a n d  S 2  l - 2  f o r  I n t e r n a l  T a l k  B a t t e r y
o r  2 - 3  f o r  E x t e r n a l  T a l k  B a t t e r y

o  S t r a p  S 3  a n d  S 7  l - 2  f o r  t h e  f i r s t  p o r t  t o  b e
u s e d  a s  a n  O P X  o r  2 - 3  f o r  a  D I S A  p o r t

o  S t r a p  S 4  a n d  S 8  l - 2  f o r  t h e  s e c o n d  p o r t  t o  be
u s e d  a s  a n  O P X  o r  2 - 3  f o r  a  D I S A  p o r t

o  S t r a p  S 5  a n d   l - 2  f o r  t h e  t h i r d  p o r t  t o  b e
u s e d  a s  a n  O P X  o r  2 - 3  f o r  a  D I S A  p o r t

o  S t r a p  S 6  a n d   l - 2  f o r  t h e  f o u r t h  p o r t  t o  b e
u s e d  a s  a n  O P X  o r  2 - 3  f o r  a  D I S A  p o r t

2 .  F o r  D T M F  O P X  p o r t s  a n d  D I S A  p o r t s ,
p l u g  a  B - M F R U - B  P C B  i n t o  t h e  C N  c o n n e c t o r  f o r  t h e
D T M F  p o r t .  i s  t h e  f i r s t  p o r t ,  a n d  C N 2  i s  t h e
s e c o n d ,  e t c .

3 .  I n s e r t  t h e  B - S T U - D  P C B  i n t o  S T U  s l o t s  2   1 6 .
( T h e  f i r s t  S T U  s l o t  s e r v e s  t h e  P o r t  1 0  D i s p l a y
t e l e p h o n e  f o r  p r o g r a m m i n g ) .

,

S t a t i o n  t o  M D F
C o n n e c t i o n T o  c o n n e c t  e a c h  s i n g l e  l i n e  s t a t i o n  t o  t h e  M a i n

D i s t r i b u t i o n  F r a m e   a t  t h e  K S U  l o c a t i o n  ( s e e
F i g u r e  2 - 3 8 ,  T a b l e  2 - 5 B - S T U - D  S t a t i o n  B l o c k  C o n n e c -
t i o n s , a n d  T a b l e  2 - 6  B l o c k  S t a t i o n  L o c a t i o n s ) :
1 .  C o n n e c t  t h e  p a i r  o f  w i r e s  f r o m  t h e  s t a t i o n  t o  t h e

D  c l i p s  o f  t h e  A T / A R  p a i r  o n  t h e  B  B l o c k  c o r r e s -
p o n d i n g  t o  t h e  s t a t i o n  n u m b e r  b e i n g  i n s t a l l e d .

2 .  I n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s .
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B-STU-D  PCB

B-STU-D  PCB

4 Of f -Premises

F I G U R E  2 - 3 7  B - S T U - D  P R I N T E D  C I R C U I T  B O A R D
Of f -Premises  Ex tens ion

 
Single Line Telephone

Connect to
E T H Earth Ground

Bridging Cl ips

F I G U R E  2 - 3 8  O F F - P R E M I S E S  C O N N E C T I O N S ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

2 - 6 7
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R i n g  G e n e r a t o r
C o n n e c t i o n  , E a c h  B - S T U - D  P C B  m u s t  b e  c o n n e c t e d  t o  t h e  r i n g

g e n e r a t o r  s o u r c e . C o n n e c t  t o  t h e  M D F  a s  f o l l o w s  ( s e e
F i g u r e  2 - 3 8 ,  T a b l e  2 - 5 ,  a n d  T a b l e  2 - 6 ) :
1 .  C o n n e c t  t h e  o u t p u t  t e r m i n a l s  f r o m  t h e  R i n g

G e n e r a t o r  t o  t h e  D  c l i p s  o f  t h e  f i r s t  c i r c u i t
 p a i r  o n  t h e  B  B l o c k .

2 .  I n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s .

F o r  T I E  R i n g  G e n e r a t o r  o n l y :
1 .  C o n n e c t  t h e  i n p u t  t e r m i n a l  d e s i g n a t e d  +  f r o m  t h e

R G  t o  t h e  s e c o n d  c i r c u i t   c l i p .
2 .  C o n n e c t  t h e  i n p u t  t e r m i n a l  d e s i g n a t e d  G  f r o m  t h e

R G  t o  t h e  s e c o n d  c i r c u i t   c l i p .
3 .  I n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s .

E a r t h  G r o u n d
C o n n e c t i o n A n  e a r t h  g r o u n d  i s  r e q u i r e d  w h e n e v e r  a  B - S T U - D  P C B  i s

i n s t a l l e d  i n  a  B U S I N E S S C O M  P L U S   u s i n g  a  
f a c i l i t y .

E x t e r n a l
' T a l k  B a t t e r y
C o n n e c t i o n

T o  c o n n e c t  a n  e a r t h  g r o u n d  ( s e e  F i g u r e  2 - 3 8 ) :
1 .  C o n n e c t  a  w i r e  f r o m  t h e  t h i r d  c i r c u i t  ( B T  c l i p )  t o

t h e  e x t e r n a l  b a t t e r y  p o s i t i v e  t e r m i n a l  a n d  a  w i r e
f r o m  t h e  t h i r d  c i r c u i t   c l i p )  t o  t h e  n e g a t i v e
t e r m i n a l .
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
M A K E  S U R E  T H A T  N E I T H E R  B A T T E R Y  T E R M I N A L  I S
G R O U N D E D .
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

2 .  I n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s .

T o  c o n n e c t  e x t e r n a l  b a t t e r y  ( s e e  T a b l e  2 - 5 ) :
1 .  C o n n e c t  a  w i r e  f r o m  t h e  t h i r d  B T  c l i p  s e r v i n g  t h e

i n s t a l l e d  B - S T U - D  P C B  o n  t h e  a p p r o p r i a t e  B  B l o c k
t o  t h e  p o s i t i v e  t e r m i n a l  o f  t h e  e x t e r n a l  b a t t e r y
s o u r c e .

2 .  C o n n e c t  a  w i r e  f r o m  t h e  t h i r d  B R  c l i p  s e r v i n g  t h e
i n s t a l l e d  B - S T U - D  P C B  o n  t h e  a p p r o p r i a t e  B  B l o c k
t o  t h e  n e g a t i v e  t e r m i n a l  o f  t h e  e x t e r n a l  b a t t e r y
s o u r c e .
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
M A D E  S U R E  T H A T  N E I T H E R  B A T T E R Y  T E R M I N A L  I S
G R O U N D E D .
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

3 .  I n s t a l l  b r i d g i n g  c l i p s .

E a c h  O P X  k e y  s h o u l d  b e  i d e n t i f i e d  a t  t h e  D S S  C o n s o l e
t o  r e m i n d  t h e  a t t e n d a n t  t h a t  c a l l  a n n o u n c i n g  i s  n o t
p o s s i b l e  a t  a n  O P X  a n d  t h a t  i t  i s  n o t  p o s s i b l e  t o
o v e r r i d e  a n  O P X .
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T A B L E  2 - 5  B - S T U - D  S T A T I O N  B L O C K  C O N N E C T I O N S

25 PAIR CABLE CONNECTING BLOCKS CIRCUIT

C o l o r
P i n C o d e

2 6 W H T - B L U
1 BLU-WHT

2 7
2 ORN-WHT

2 8 WHT-GRN
3 GRN-WHT

2 9
4 BRN-WHT

3 0
5

3 1 R E D - B L U
6

3 2 R E D - O R N
7 O R N - R E D

3 3 R E D - G R N
8 G R N - R E D

3 4 R E D - B R N
9 B R N - R E D

3 5 R E D - S L T10 SLT-RED

3 6 E L K - B L U
11 BLU-BLK
37
12 O R N - B L K

3 8
13 G R N - B L K
3 9 B L K - B R N
14 B R N - B L K

4 0
15 SLT-BLK
4 1 Y E L - B L U
16 B L U - Y E L

4 2 Y E L - O R N
17 O R N - Y E L

4 3 Y E L - G R N
18 G R N - Y E L

4 4 Y E L - B R N
19 B R N - Y E L
4 5 Y E L - S L T
2 0

4 6 V I O - B L U
2 1
47 V I O - O R N
2 2

4 8 V I O - G R N
2 3
4 9
2 4

5 0 V I O - S L T
2 5

Block
T e r m . F u n c t i o n F u n c t i o n

1 A T T I P  C i r c u i t  1
2 A R R I N G  C i r c u i t  1
3 B T R I N G  S i g n a l  I n
4 B R R I N G  S i g n a l  I n

5 A T T I P  C i r c u i t  2
6 A R RING Circuit 2
7 B T
8 B R

9 A T TIP circuit 3
10 A R R I N G  C i r c u i t  3
11 + EX. 48V

 EX. GND

13 A T TIP Circuit 4
14 A R R I N G  C i r c u i t  4
15 B T G N D
16 E T H

17 AT TIP Circuit 1
18 A R RING Circuit 1

19 RING Signal In2 0 B R RING Signal In

2 1 A T TIP Circuit 2
2 2 A R R I N G  C i r c u i t  2
2 3 B T
2 4 B R

2 5 A T TIP Circuit 3
2 6 A R R I N G  C i r c u i t  3
2 7 E T + EX. 48V
2 8  EX. GND

2 9 A T TIP Circuit 4
3 0 A R R I N G  C i r c u i t  4
3 1 B T G N D
3 2 E T H

3 3 AT TIP Circuit 1
3 4 A R R I N G  C i r c u i t  
3 5 RING Signal In
3 6 RING Signal In

37 A T TIP Circuit 2
3 8 A R R I N G  C i r c u i t  2
3 9 B T
4 0

4 1 A T TIP Circuit 3
4 2 A R R I N G  C i r c u i t  3
4 3 B T  EX. 48V
4 4  EX. GND

4 5 A T TIP Circuit 4
4 6 A R R I N G  C i r c u i t  4
47 B T G N D
4 8 E T H

4 9
50

01651-E-2  C-2

2 - 6 9
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T A B L E  2 - 6   B L O C K  S T A T I O N  L O C A T I O N S

POSITION

S T U 4

S T U 7

S T U 1 2

S T U 1 3

S T U 1 4

BLOCK

B 3

B 6

FOR
STATIONS

1 0 1 3

1 4 1 7

1 8 2 1

2 2 2 5

2 6 2 9

3 0 3 3

3 4 3 7

4 1

4 2 4 5

4 6 4 9

5 0 5 3

5 4 5 7

5 8 6 1

6 2 6 5

6 6 6 9

7 0 7 3
01651-L-l

T1651lM.G3

2 - 7 0
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I n s t a l l i n g  t h e
B - T B U - C  P C B T h e  B - T B U - C  P C B  P C B  p r o v i d e s  H e a d s e t  o p e r a t i o n  t o

t h e  t e l e p h o n e  i n  w h i c h  i t  i s  i n s t a l l e d .  T h e  c u s t o m e r
m u s t  s u p p l y  t h e  m o d u l a r l y - c o n n e c t e d  c a r b o n  h e a d s e t .

T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  i n s t a l l i n g  t h e
B - T B U - C  P C B  i n  a n y  S e r i e s  2  t e l e p h o n e  i n  t h e  s y s t e m
( s e e  F i g u r e  2 - 3 9 I n s t a l l a t i o n  o f  B - T B U - C  P C B ) .

T o
1 .
2 .

p r e p a r e  t h e  t e l e p h o n e  f o r  h e a d s e t  o p e r a t i o n :
R e m o v e  t h e  t w o  s c r e w s  o n  t h e  b a s e  o f  t h e  p h o n e .
S e p a r a t e  t h e  t o p  o f  t h e  t e l e p h o n e  f r o m  t h e  b a s e .
D o  n o t  c o n n e c t  t h e  c a b l e s  b e t w e e n  t h e  t o p  a n d  t h e
b a s e .

3 .
4 .

S t r a p  S W 1  a n d  S W 2  1  t o  2  o n  t h e  B - A N U - A / B  P C B .
T o  r e m o v e  t h e  B - S P D U - A  P C B  o r  B - T B U - A  P C B :
o  U n p l u g  t h e  r i b b o n  c a b l e  f r o m  t h e   c o n n e c t o r

o n  t h e  P C B
o  R e m o v e  t h e  r e t a i n i n g  s c r e w .

T o
1 .
2 .

3 .
4 .

i n s t a l l  t h e  B - T B U - C  P C B :
I n s e r t  t h e  B - T B U - C  P C B  i n  t h e  v a c a n t  p o s i t i o n .
P l u g  t h e  l o o s e  e n d  o f  t h e  r i b b o n  c a b l e  i n t o
c o n n e c t o r  a n d  m a k e  s u r e  t h a t  t h e  b l u e  s t r i p e
o n  t h e  c a b l e  f a c e s  o u t  w h e n  r e i n s t a l l i n g  e i t h e r  e n d .
R e p l a c e  t h e  r e t a i n i n g  s c r e w .
S c r e w  t o g e t h e r  t h e  t o p  a n d  b a s e  o f  t h e  t e l e p h o n e .

T o i n s t a l l  t h e  h e a d s e t :
1 . U n p l u g  t h e  c o r d  f r o m  t h e  h a n d s e t .
2 . L e a v e  t h e  h a n d s e t  i n  t h e  c r a d l e .
3 . P l u g  t h e  c o r d  i n t o  t h e  h e a d s e t  m o d u l a r  j a c k .

2 - 7 1
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F I G U R E  2 - 3 9 I N S T A L L A T I O N  O F  B - T B U - C  P C B

2 - 7 2
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I n s t a l l i n g  t h e  S M D R  P C B

F o r  u s e  o f  t h e  S t a t i o n  M e s s a g e  D e t a i l  R e c o r d i n g
f e a t u r e , e i t h e r  P C B  m u s t  b e  i n s t a l l e d  i n  t h e
s y s t e m :
S y s t e m P / N
B U S I N E S S C O M  P L U S  B - S M D R - S A 1 5 0 7 5
B U S I N E S S C O M  P L U S  B - S M D R - L A 1 5 3 4 5

E a c h  S M D R  P C B  h a s  t h r e e  o p t i o n  s w i t c h e s  t h a t  m u s t  b e
s e t  ( s e e  F i g u r e s  2 - 4 0  a n d  

O p t i o n
S w i t c h  S W 1 O p t i o n  S w i t c h  S W 1  c o n t a i n s  e i g h t  t o g g l e s  t h a t  s e l e c t

S M D R  o p t i o n s . S e l e c t  o p t i o n s  f r o m  t h e  c h a r t  b e l o w ,
a n d  s e t  e a c h  t o g g l e  t o  t h e  p r o p e r  p o s i t i o n :

S w i t c h  

S w i t c h O p t i o n
D i a l  D i g i t s

*  C a l l  D u r a t i o n O F F :

 

+  

C a l l  T i m i n g O F F :
S t a r t O N :
A c c o u n t  C o d e O F F :

I n c o m i n g  C a l l O F F :

O N :
B a r r e d  O u t g o i n g O F F :

O P X  A c c o u n t  C o d e  O F F :

N o t  U s e d

O F F :

O N :

O N :

O N :

O N :

O N :

O F F :

P o s i t i o n
D o e s  n o t  p r i n t  i f  n u m b e r
i s  7  d i g i t s  o r  l e s s .
P r i n t s  r e g a r d l e s s  o f
n u m b e r  l e n g t h .
D o e s  n o t  p r i n t  i f  c a l l
d u r a t i o n  i s  l e s s  t h a n  1
m i n u t e .
P r i n t s  r e g a r d l e s s  o f
d u r a t i o n  o f  c a l l .
S t a r t s  a f t e r  1  s e c o n d .
S t a r t s  a f t e r  5  s e c o n d s .
A n  A c c o u n t  C o d e  m u s t  b e
e n t e r e d  b e f o r e  d i a l i n g .
A n  A c c o u n t  D o d e  c a n  b e
e n t e r e d
P r i n t s  o n l y  w h e n  a n
A c c o u n t  C o d e  i s  e n t e r e d .
A l w a y s  p r i n t s .
P r i n t s  a t t e m p t e d
r e s t r i c t e d  c a l l s .
D o e s  n o t  p r i n t  a t t e m p t e d
r e s t r i c t e d  c a l l s .
O P X  u s e r s   e n t e r
A c c o u n t  C o d e s .
O P X  u s e r s  c a n n o t  e n t e r
A c c o u n t  C o d e s .
S w i t c h  m u s t  b e  s e t  i n
t h i s  p o s i t i o n .

 T o g g l e s   a n d   a r e  u s e d  o n l y  i n  s y s t e m s  w i t h :
 f o r  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  

B - M P U - B  f o r  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  

+  A c c o u n t  C o d e  E n t r y  f r o m  a n  O P X  t e l e p h o n e  i s  o p t i o n a l
e v e n  i f  t h i s  t o g g l e  i s  s e t  t o  O F F .

S w i t c h  S W 2  c o n t a i n s  e i g h t  t o g g l e s   t o  
t h a t  a r e  n o t  u s e d . S e t  e a c h  t o g g l e  t o  O F F .

2 - 7 3
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- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

NOTE: Switches Shown Turned
 Clockwise.

F I G U R E  2 - 4 0  B - S M D R - S A  P C B  ( P / N  1 5 0 7 5 1 ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  

F I G U R E  2 - 4 1  B - S M D R - L A  P C B  ( P / N  1 5 3 4 5 1 ,
B U S I N E S S C O M  P L U S  
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I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

I n s t a l l i n g  t h e  S M D R  P C B  

B a u d  R a t e
 S w i t c h  S W 3 S l i d e  S w i t c h  S W 3  s e t s  t h e  B a u d  R a t e  f o r  t r a n s m i t t i n g

S M D R  d a t a  t o  t h e  p r i n t e r . S e t  t h e  s w i t c h  t o  t h e  p r o p e r
B a u d  R a t e  p o s i t i o n : a  B a u d  R a t e  o f  2 4 0 0  o r  l e s s  i s
p r e f e r a b l e .

B - S M D R - S A
 R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 4 2 B - S M D R - S A  P C B  A s s e m b l y  a n d  

F i g u r e  2 - 4 1  B - S M D R - S A  I n s t a l l a t i o n .

T o  p r e p a r e  t h e  K S U  f o r  i n s t a l l a t i o n :
1 .  R e m o v e  t h e  K S U  c o v e r .
2 .  R e m o v e  t h e  r e c t a n g u l a r  p i e c e  o f  b l a c k  m e t a l  l o c a t e d

below t h e  g r o u n d  l u g   o n  t h e  l e f t  s i d e  o f  t h e
K S U .

T o  i n s t a l l  t h e  B - S M D R - S A  P C B :
1 .  I n s e r t  t h e  B - S M D R - S A  P C B  i n t o  t h e  K S U  w i t h  t h e

c o m p o n e n t s  f a c i n g  i n w a r d :
o  T h e  C N D  c o n n e c t o r  o n  t h e  B - S M D R - S A  P C B  f i t s

i n t o  t h e  C N D  c o n n e c t o r  o n  t h e   P C B .
o  T h e  R S - 2 3 2  c o n n e c t o r  o n  t h e  B - S M D R - S A  P C B

s h o u l d  p r o t r u d e  t h r o u g h  t h e  r e c t a n g u l a r  o p e n i n g
o n  t h e  l e f t  s i d e  o f  t h e  K S U .

2 .  S c r e w  t h e  B - S M D R - S A  P C B  i n  p l a c e .

T o  i n s t a l l  t h e  S M D R  r e c o r d i n g  d e v i c e :
1 .  P l u g  t h e  d e s i r e d  S M D R  r e c o r d i n g  d e v i c e  i n t o  t h e

R S - 2 3 2  c o n n e c t o r   o n  t h e  B - S M D R - S A  P C B .
2 .  I f  n e c e s s a r y , r e p l a c e  t h e   P C B  w i t h  p r o p e r

v e r s i o n . C o m p o n e n t s  m u s t  f a c e  i n w a r d  w i t h  c o n -
n e c t o r s   t o   a n d  C N R 2  t o  C N R 2 .  I f  t h e

 h a s  b e e n  c h a n g e d , r e i n i t i a l i z e  t h e  s y s t e m .
3 .  R e p l a c e  t h e  K S U  c o v e r .
4 .  S e t  t h e  p r i n t e r  s t a t u s  s w i t c h  t o  O U T  O F  S E R V I C E .
5 .  U s i n g  t h e  R S - 2 3 2 - C  c a b l e , c o n n e c t  t h e  p r i n t e r  t o

t h e  B 3  c o n n e c t o r  o n  t h e  B - S M D R - S A .

2 - 7 5
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F I G U R E  2 - 4 2  B - S M D R - S A  P C B  A S S E M B L Y



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

F I G U R E  2 - 4 3  B - S M D R - S A  I N S T A L L A T I O N



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

B - S M D R - L A
I n s t a l l a t i o n T o  i n s t a l l  t h e  B - S M D R - L A  ( P / N  1 5 3 4 5 )  i n  t h e  K S U

 o f  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   ( s e e  F i g u r e  2 - 4 4
B - S M D R - L A  I n s t a l l a t i o n ,  B U S I N E S S C O M  P L U S  
1 .  R e m o v e  K S U  c o v e r .
2 .  W i t h  c o m p o n e n t s  f a c i n g  l e f t ,  i n s e r t  t h e  B - S M D R - L A

P C B  i n t o  t h e  M I S C  s l o t .
3 .  W i t h  c o m p o n e n t s  f a c i n g  l e f t , i n s e r t  t h e  B - M P U - B / C

P C B  i n t o  t h e  M P U  s l o t .
4 .  M o u n t  t h e  S M D R  J a c k  a n d  C a b l e  A s s e m b l y  o n  t h e

b a c k b o a r d .
5 .  W i t h  t h e  r e d  w i r e  o n  t o p ,  i n s e r t  t h e  r i b b o n  c a b l e

o n  t h e  A s s e m b l y  i n t o  t h e   c o n n e c t o r  o n  t h e
B - S M D R - L A  P C B .

A f t e r  i n s t a l l i n g  t h e  B - S M D R - L A  P C B :
1 .  R e p l a c e  t h e  K S U  c o v e r .
2 .  S e t  t h e  p r i n t e r  s t a t u s  s w i t c h  o n  t h e  A s s e m b l y  t o

O U T  O F  S E R V I C E .
3 .  U s i n g  t h e  R S - 2 3 2 - C  c a b l e ,  p l u g  t h e  p r i n t e r  i n t o

t h e  A s s e m b l y .

2 - 7 8
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Jack  Cable
Assembly

( P / N  1 5 3 4 6  s h o w n )

P r i n t e r  S t a t u s  S w i t c h

RS-232-C Connector
for printer

R e d  W i r e

F I G U R E  2 - 4 4  B - S M D R - L A  I N S T A L L A T I O N

2 - 7 9



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

I n s t a l l i n g  t h e  B a t t e r y  B a c k u p  B o x  

T h e  B a t t e r y  B a c k u p  B o x  p r o v i d e s  p o w e r  d u r i n g  a  p o w e r
f a i l u r e . S e e  F i g u r e  2 - 4 5 B a t t e r y  B a c k u p  B o x  a n d
F i g u r e  2 - 4 6 B a t t e r y  B a c k u p  B o x  ( U n c o v e r e d ) .

B B B
S p e c i f i c a t i o n s

P h y s i c a l  S i z e :  2 4  i n .   l o n g  x  8  i n .  
w i d e  x  9  i n .  h i g h

W e i g h t : A p p r o x i m a t e l y  8 0   ( 3 6  k g )  w i t h
b a t t e r i e s

B a t t e r i e s : T w o  g e l l e d  e l e c t r o l y t e  m a i n t e n a n c e - f r e e
b a t t e r i e s , r a t e d  a t  1 2  v o l t s ,  3 8  
h o u r s . B o t h  m u s t  b e  o f  t h e  s a m e  t y p e
f r o m  t h e  l i s t  b e l o w :
o  E a g l e  P i t c h e r  
o  Y u a s a  
o  P o w e r s o n i c  
o  T e c h n i c e l l  E P - 1 2 3 8 4 0

B a c k u p
D u r a t i o n 0   2  h r s . ( d e p e n d i n g  o n  t r a f f i c )

I n s t a l l a t i o n
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
W A R N I N G :

o  D O  N O T  S M O K E  N E A R  B A T T E R Y  B O X .
o  D O  N O T  P L A C E  B O X  N E A R  F L A M E .
o  D O  N O T  P L A C E  B O X  D I R E C T L Y  U N D E R  P O W E R  S U P P L Y

O R  K S U .

T h e  B a t t e r y  B a c k u p  B o x  m a y  b e  w a l l -  o r  f l o o r - m o u n t e d .
F o r  e i t h e r  t y p e  o f  m o u n t i n g ,  f o l l o w  t h e s e  s t e p s :
1 .  P o s i t i o n  t h e  e m p t y  b a t t e r y  b o x  o n  e i t h e r  s i d e  o f

t h e  K S U  a n d  w i t h i n  t h r e e  f e e t  o f  t h e  K S U  P o w e r

2 .  F o r  w a l l - m o u n t i n g :
o  m a r k  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e  c e n t e r  o f  e a c h  o f

t h e  f o u r  m o u n t i n g  h o l e s .
F o r  f l o o r - m o u n t i n g :
o  m a r k  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e  t w o  u p p e r  h o l e s .

3 .  A t t a c h  b o x  w i t h  a p p r o p r i a t e  f a s t e n e r s  a t  t h e
m a r k e d  l o c a t i o n s .

2 - 8 0
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KSU

F I G U R E  2 - 4 5 B A T T E R Y  B A C K U P  B O X  ( P / N  

KSU

F I G U R E  2 - 4 6 B A T T E R Y  B A C K U P  B O X  



I N S T A L L I N G  O P T I O N A L  E Q U I P M E N T

R e f e r  t o  F i g u r e  2 - 4 7 , B a t t e r y  B a c k u p  B o x  S c h e m a t i c .

A f t e r  m o u n t i n g  B a t t e r y  B a c k u p  B o x :
1 .  I n s e r t  o n e  p a i r  o f  b a t t e r i e s .  ( B a t t e r i e s  s h o u l d

a l w a y s  b e  i n s t a l l e d  a n d  r e p l a c e d  i n  p a i r s ) .
2 .  S e c u r e  b a t t e r i e s  w i t h  t i e - w r a p s  s u p p l i e d .
3 .  U s i n g  b a t t e r y  t e r m i n a l  s c r e w s ,  c o n n e c t  t h e  w i r i n g

t o  t h e  b a t t e r y  t e r m i n a l s .  U s e  t h e  r e d  w i r e
( i n d i c a t e d  i n  F i g u r e   t o  c o n n e c t  t h e  p o s i t i v e

t e r m i n a l  o f  o n e  b a t t e r y  t o  t h e  n e g a t i v e  t e r m i n a l
o f  t h e  o t h e r  b a t t e r y .

4 .  W i t h  4 - w i r e  c o n n e c t i n g  c a b l e ,  c o n n e c t  B a t t e r y
B a c k u p  B o x  t o  K S U  P o w e r  S u p p l y  ( s e e  F i g u r e  2 - 4 6 ,
S i d e  V i e w  o f  t h e  K S U  P o w e r  S u p p l y  f o r  B a t t e r y
B a c k u p  B o x ) .

2 - 8 2
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TB 101

RED Wire
Provided with
Battery Box

- 4

Male Plug, BLACK to terminal 4
to connector (J 203) on

15120H  
on Barrier Term. Strip

Power Supply  at 250V

F I G U R E  2 - 4 7  B A T T E R Y  B A C K U P  B O X  S C H E M A T I C

F I G U R E  2 - 4 8 S I D E  V I E W  O F  K S U  P O W E R  S U P P L Y  F O R  B A T T E R Y  B A C K U P  B O X

2 - 8 3



P A R T  3  M A I N T E N A N C E  A N D  T R O U B L E S H O O T I N G

I N T R O D U C T I O N T h i s  s e c t i o n  e x p l a i n s  h o w  t o  k e e p  t h e  B U S I N E S S C O M
P L U S  S y s t e m  o p e r a t i n g  p r o p e r l y . I t  a l s o  s h o w s  h o w  t o
p r e v e n t  o r  m i n i m i z e  o p e r a t i n g  p r o b l e m s ,  a v o i d  s y s t e m
f a i l u r e s , a n d  e x t e n d  t h e  t i m e  b e t w e e n  s e r v i c e  c a l l s .

o  T E L E P H O N E  T R O U B L E S H O O T I N G
T h e  T e l e p h o n e  T e s t  P r o c e d u r e  s e r v e s  a s  a n  a i d  t o
t r o u b l e s h o o t i n g , a n d  t h e  T r o u b l e s h o o t i n g  G u i d e  s u g -
g e s t s  c o m m o n  c a u s e s  o f  s y s t e m  m a l f u n c t i o n s .

o  S Y S T E M  T R O U B L E S H O O T I N G
e x p l a i n s  i n  g r e a t e r  d e t a i l  t h e  p r o c e d u r e s  r e q u i r e d
t o  d e t e r m i n e  a n d  c o r r e c t  s p e c i f i c  s y s t e m  p r o b l e m s .

o  P O W E R  S U P P L Y  F U S E S
T h e  P o w e r  S u p p l y  F u s e s  t a b l e  s h o w s  t h e  f u n c t i o n  a n d
c o r r e s p o n d i n g  i n d i c a t i o n s  o f  f a i l u r e  f o r  e a c h  f u s e  i n
t h e  s y s t e m ' s  p o w e r  s u p p l y .

M a i n t e n a n c e  a n d  P r e v e n t i v e  M a i n t e n a n c e

A l l  s y s t e m   u s e  l o n g - l i f e  c o m p o n e n t s  t h a t  d o  n o t
r e q u i r e  r e g u l a r , s c h e d u l e d  m a i n t e n a n c e  o r  c l e a n i n g ,
b u t  s e v e r a l  p r e v e n t i v e  m a i n t e n a n c e  p r o c e d u r e s  w i l l
h e l p  t o  k e e p  t h e  t e l e p h o n e s  a n d  t h e  s y s t e m  i n  g o o d
w o r k i n g  o r d e r :

o  D o  n o t  i n s t a l l  t h e  s y s t e m  i n  a n  e n v i r o n m e n t  t h a t
p r o m o t e s  a c c u m u l a t i o n  o f  d u s t ,  c a r b o n  o r  m e t a l
p a r t i c l e s , h a r m f u l  v a p o r s  o r  c o n t a m i n a n t s :  s u c h
a n  e n v i r o n m e n t  m a y  s h o r t e n  t h e  l i f e  o f  t h e s e
c o m p o n e n t s .

o  B e f o r e  d i s c o n n e c t i n g  o r  c o n n e c t i n g  p o w e r  s u p p l y  t o
K S U  a n d  b e f o r e  i n s t a l l i n g  o r  r e m o v i n g   b e  s u r e
t h a t  t h e  p o w e r  i s  O F F .

o  T h e  s y s t e m  u s e s  a  n o n - r e c h a r g e a b l e  l i t h i u m  b a t t e r y
t o  s u p p o r t  s y s t e m  m e m o r y . R e p l a c e  t h i s  b a t t e r y  a f t e r
t h r e e  y e a r s  o f  s e r v i c e  o r  i f  s y s t e m  m e m o r y  b e c o m e s
a l t e r e d  w i t h o u t  c a u s e .

W A R N I N G : D O  N O T  A T T E M P T  T O  R E C H A R G E  T H I S  B A T T E R Y .
P E R S O N A L  I N J U R Y  M A Y  R E S U L T .



T E L E P H O N E  T R O U B L E S H O O T I N G

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

A l t h o u g h  t e s t i n g  i s  a  h e l p f u l  a i d  t o  t r o u b l e s h o o t i n g ,
i t  i s  n o t  n e c e s s a r y  t o  t e s t  e a c h  i n d i v i d u a l  t e l e p h o n e
w i t h  t h i s  p r o c e d u r e .

C o m p l e t e  t h e  f o l l o w i n g  s t e p s  i n  o r d e r :

T A B L E  3 - l  T E L E P H O N E  T E S T  P R O C E D U R E  

I t e m
1 .  P o w e r  O n

2 .  O f f - h o o k

3 .  C O  L i n e

 D S S  k e y
( l - 1 0 )

5 .  D i a l  k e y

6 .  A L A R M  k e y

7 .  C H E C K  k e y

O m i t  t h i s s t e p  f o r  S t a n d a r d  t e l e p h o n e s ( n o n - D i s p l a y ) .

O p e r a t i o n I n d i c a t i o n
P l u g  i n  m o d u l a r  c o n n e c t o r O K :  T o n e  A   H z )
w h i l e  d e p r e s s i n g  p r o g r a m m i n g N G :  T o n e  C  ( 6 0 0  H z )  o r  n o
s w i t c h

R a i s e  h a n d s e t

P r e s s  C O  k e y

P r e s s  C O  k e y  a f t e r  p r e s s i n g
T I M E R  k e y  *

P r e s s  C O  k e y  a f t e r  p r e s s i n g
C L O C K  k e y  *

P r e s s  D S S  k e y s  ( l - 1 0 )

P r e s s  k e y s  1   7

P r e s s  k e y  8

P r e s s  k e y  9

P r e s s  k e y  

P r e s s  k e y  0

P r e s s  k e y  #

P r e s s  A L A R M

P r e s s  C H E C K

t o n e , a n d  
d o e s  n o t  a d v a n c e

T o n e  A :  s t o p

C o r r e s p o n d i n g  R e d  L E D :  o n

C o r r e s p o n d i n g  R e d  L E D :  o n

C o r r e s p o n d i n g  G r e e n  L E D :  o n

B i n a r y - c o d e d  i n d i c a t i o n  o n
 

B i n a r y - c o d e d  i n d i c a t i o n  o n
  +

I n d i c a t e  o n  L C D  *

T o n e  B   H z )

T o n e  C   H z )

M u t e  T o n e  C

T o n e  C

T o n e  o f f

A l l  L C D  s e g m e n t s :  o n

A l l  L C D  s e g m e n t s :  o n

+ +   o n  S t a n d a r d  t e l e p h o n e s  l i g h t .
D i s p l a y  t e l e p h o n e  L E D S  d o  n o t  l i g h t .

3 - 2



T E L E P H O N E  T R O U B L E S H O O T I N G

T A B L E  3 - l  T E L E P H O N E  T E S T  P R O C E D U R E  

I t e m O p e r a t i o n I n d i c a t i o n

8 . F u n c t i o n P r e s s  M I C M I C  L E D :  o n
k e y s  c h e c k

P r e s s  R G - I N W M O N  L E D :  o n

P r e s s  C O N F D N D  L E D :  o n

P r e s s  R G - T R R G  T R  L E D :  o n

P r e s s  D C R G  T R  L E D :  o f f

P r e s s  I C M I C M  L E D :  o n

P r e s s  H O L D H O L D  L E D :  o n

P r e s s  O P A C M W  L E D :  o n

P r e s s  S P K

P r e s s  F L A S H

S P K  L E D :  o n

S P K  L E D :  o f f

A t  e n d  o f  p r o c e d u r e , b e  s u r e  t o  u n p l u g  t h e  t e l e p h o n e .
 b e f o r e  n o r m a l  u s e .

3 - 3



T E L E P H O N E  T R O U B L E S H O O T I N G

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A f t e r  T e l e p h o n e  T e s t  P r o c e d u r e

O n c e  y o u  h a v e  f i n i s h e d  t h e  T e l e p h o n e  T e s t  P r o c e d u r e
i f  y o u  a r e  s t i l l  e x p e r i e n c i n g  t r o u b l e ,  f o l l o w  t h e s e
s t e p s :

S t a t i o n
T r o u b l e s h o o t i n g

1 .

2 .

3 .

4 .

S t a t i o n  C a b l i n g
T r o u b l e s h o o t i n g

1 .

2 .

3 .

4 .

E n v i r o n m e n t a l
T r o u b l e s h o o t i n g

1 .

2 .

3 .

V e r i f y  t h a t  t h e  t e l e p h o n e  s e t  i s  c o n n e c t e d  t o  t h e
c o r r e c t  m o d u l a r  j a c k .
U s i n g  a  v o l t m e t e r , m e a s u r e  t h e  v o l t a g e s  a t  s t a t i o n
j a c k  a s  d e s c r i b e d  i n  I N S T A L L I N G  T H E   A N D
C H E C K I N G  T H E  W I R I N G .
D i s c o n n e c t  t h e  t e l e p h o n e  f r o m  i t s  m o d u l a r  j a c k ,  a n d
t e m p o r a r i l y  c o n n e c t  d i r e c t l y  t o  M D F  b l o c k  i n  t h e
e q u i p m e n t  r o o m .
T e m p o r a r i l y  t r y  a  s i m i l a r  t e l e p h o n e  i n  t h e  m o d u l a r
j a c k  f o r  t h e  t e l e p h o n e .

V e r i f y  t h e  p r o p e r  i n s t a l l a t i o n  o f  t h e  t e l e p h o n e ' s
s u c h  a s  t h e  s p e a k e r p h o n e  P C B .

U s i n g  a  v o l t m e t e r , i n d i v i d u a l l y  v e r i f y  e a c h  s t a t i o n
c a b l e  l e a d .
V e r i f y  t h a t  t h e  t e l e p h o n e  c a b l i n g  u s e d  i s  t w o - p a i r
t w i s t e d  s t a t i o n  c a b l e .
M o v e  s t a t i o n  c a b l e  r u n s  a w a y  f r o m  A C  p o w e r  l i n e s
a n d  d a t a  o r  c o m p u t e r - e q u i p m e n t  c a b l i n g  b y  a t  l e a s t
s e v e r a l  i n c h e s .

U s e  c o m m e r c i a l l y - a v a i l a b l e  i n - l i n e  c h o k e s  a n d
f i l t e r s  t o  r e m e d y  R a d i o  F r e q u e n c y  I n t e r f e r e n c e .
( F o r  a  d e f i n i t i o n  o f  R a d i o  F r e q u e n c y  I n t e r f e r e n c e ,

s e e  F C C  a n d   R e q u i r e m e n t s  i n  G E N E R A L
I N F O R M A T I O N . )
C h e c k  t h a t  a l l  k e y  t e l e p h o n e  s e t s  a r e  i n s t a l l e d
o n - p r e m i s e s , u s i n g  c a b l e  r u n s  t h a t  a r e  n o t  e x p o s e d
t o  e n v i r o n m e n t a l  h a z a r d s .
C h e c k  t h a t  O P X  t e l e p h o n e s  a r e  i n s t a l l e d  w i t h  a d d i -
t i o n a l  s e c o n d a r y  p r o t e c t i o n ,  s u c h  a s  l i g h t n i n g
p r o t e c t o r s , n e a r  t h e  M D F .
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T E L E P H O N E  T R O U B L E S H O O T I N G

T A B L E  3 - 2   G U I D E  F O R  S Y S T E M  I N S T A L L A T I O N S

S y m p t o m s P o s s i b l e  Cause

N o   l i g h t  o n  p h o n e .
P h o n e  w i l l  n o t  f u n c t i o n .
T a l k  b a t t e r y  i n  h a n d s e t .

P a i r s  r e v e r s e d
( j a c k  w i r e s )

N o   l i g h t  o n  p h o n e .
P h o n e  w i l l  n o t  f u n c t i o n .
T a l k  b a t t e r y  i n  h a n d s e t .

P a i r s  s p l i t
 r e v e r s e d )

N o   l i g h t  o n  p h o n e .
P h o n e  w i l l  n o t  f u n c t i o n .
T a l k  b a t t e r y  i n  h a n d s e t .

P a i r s  s p l i t
( R E D - Y E L  r e v e r s e d )

P h o n e  f u n c t i o n s  b u t
c a n n o t  b e  c a l l e d  h a n d s f r e e .
H a n d s e t  m o d e  w o r k s  f i n e .

G R N - R E D
( r e v e r s e d )

N o t e : A u d i o  p a i r  i s
p o l a r i t y - s e n s i t i v e .

N o   o r  a u d i o  i n  h a n d s e t
o r  s p e a k e r .
A l l  k e y s  a n d   f u n c t i o n a l .

G R N - R E D
( o p e n )

T a l k  b a t t e r y  i n  h a n d s e t .
K e y s  a n d   n o t  f u n c t i o n a l .

B L K - Y E L
( r e v e r s e d  o r  o p e n )

Brandon Hunt


Brandon Hunt


Brandon Hunt




S Y S T E M  T R O U B L E S H O O T I N G

B a s i c  S y s t e m  O p e r a t i o n

V i s i b l e  s y m p t o m s  w i t h  p o w e r  o n :
1 .  E x a m i n e  a n d  r e c o r d  a n y  i m p r o p e r  i n d i c a t i o n s  o n  a l l

t e l e p h o n e s , i n c l u d i n g  k e y  d e p r e s s i o n  a s  w e l l  a s
l a m p  a n d  L E D  d i s p l a y s .

2 .  L o c a t e  t h e  P o r t  1 0  D i s p l a y  t e l e p h o n e ,  a n d  c h e c k  t o
s e e  i f  t h e  h y p h e n  i n  t h e  C l o c k  d i s p l a y  i s  f l a s h i n g

 s e c .  o n ,    o f f ) .  I f  t h e  h y p h e n  i s  n o t
f l a s h i n g  o r  t h e r e  i s  n o  d i s p l a y ,  t h e  p h o n e  i s  n o t
o p e r a t i n g  o r  t h e  s y s t e m  M P U / C P U  c a r d  c l o c k  i s  n o t
r u n n i n g .

3 .  C h e c k  C l o c k  L E D  o n  M P U / C P U  c a r d .  N o r m a l  c o n d i t i o n
i s  f a s t  f l a s h i n g , n o t  n e c e s s a r i l y  a t  a  c o n s t a n t  r a t e .

P o w e r - r e l a t e d  S y m p t o m s

1 .  M e t e r  v o l t a g e  a t  A C  o u t l e t  f o r  p o w e r  s u p p l y :  c h e c k
p o w e r  s u p p l y  i n d i c a t o r s  a n d  s w i t c h  p o s i t i o n .  I f  A C
p o w e r  i s  p r e s e n t :
a . T u r n  o f f  p o w e r  s u p p l y  s w i t c h ,  o r  p u l l  t h e  p l u g .
b .  W a i t  1 5  s e c o n d s .
C . T u r n  o n  s u p p l y  a g a i n .

2 .  T u r n  p o w e r  s u p p l y  o f f . R e m o v e  a l l  p o w e r  s u p p l y
f u s e s , a n d  m e a s u r e  e a c h  f u s e  f o r  c o n t i n u i t y .  D o  n o t
r e l y  o n  v i s u a l  a p p e a r a n c e s  o f  f u s e s .  R e p l a c e  a
b l o w n  f u s e  o n l y  w i t h  s a m e  t y p e  a n d  p o w e r  r a t i n g .

3 .  W i t h  p o w e r  s u p p l y  t u r n e d  o f f ,  d i s c o n n e c t  D C  p o w e r
c a b l e  f r o m  K S U  c o n n e c t o r .

4 .  T u r n  o n  p o w e r  s u p p l y , a n d  c h e c k  L E D  s t a t u s  o f  a l l
 o n  t h e  p o w e r  s u p p l y  u n i t .

5 .  R e m o v e  a l l  c a r d s  f r o m  t h e  K S U  o f  a  B U S I N E S S C O M
P L U S   e x c e p t  t h e  M P U  c a r d ,

o r
R e s t o r e  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S   t o  i t s  m i n i m u m
c o n f i g u r a t i o n .

S y s t e m - r e l a t e d  H a r d w a r e  C o n d i t i o n

1 .  U s i n g  a  v o l t m e t e r , m e a s u r e  f o r  c o n t i n u i t y  t h e  C O  L i n e
t i p  a n d  r i n g  p r o t e c t i o n  f u s e s  o n  t h e  s y s t e m  b a c k p l a n e .

2 .  O n  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4 ,  v e r i f y  t h a t  t h e  M a t r i x
E x p a n s i o n  B - X P U - A   a r e  i n s t a l l e d  a s  n e e d e d .

3 .  C h e c k  t h a t  p o w e r  s u p p l y  c a b l e  i s  c o m p l e t e l y
p l u g g e d  i n .

4 .  T u r n  o f f  p o w e r  s u p p l y . R e m o v e  a n d  f i r m l y  r e i n s e r t
a l l  

5 .  V e r i f y  t h a t  a l l  c a b l e  c o n n e c t i o n s  a r e  s e c u r e  a n d
c o r r e c t .
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P r o b l e m  R e l a t e d  t o  O n e  C a r d  o r  O n e  G r o u p  o f  T e l e p h o n e s / L i n e s

 R e m o v e  a n d  f i r m l y  r e i n s e r t  t h e  P C B  e x p e r i e n c i n g
t h e  c o n d i t i o n .

2 .  T e m p o r a r i l y  s w a p  t h i s  P C B  w i t h  a n o t h e r  s i m i l a r
P C B  i n  a  d i f f e r e n t  K S U  l o c a t i o n .

3 .  R e m o v e  a l l   o f  a  s i m i l a r  t y p e  f r o m  t h e  K S U
( i . e . , a l l  s t a t i o n   o r  a l l  C O  L i n e    a n d

r e p l a c e  t h e m  o n e  a t  a  t i m e . C h e c k  s y s t e m  o p e r a t i o n
a f t e r  i n s e r t i n g  e a c h  P C B . A  p r o b l e m  o n  o n e  c i r c u i t
c a r d  c a n  a f f e c t  t h e  o p e r a t i o n  o f  a n o t h e r  P C B  i n  t h e
s y s t e m .

4 .  T e m p o r a r i l y  s w a p  t h e  s t a t i o n  c a b l e s  b e t w e e n  s i m i -
l a r  s t a t i o n  g r o u p s  ( i . e . ,   a n d   t o  v e r i f y
t h a t  t h e  c o n d i t i o n  i s  n o t  a  w i r i n g  p r o b l e m .

P r o b l e m  P r o c e d u r e  f o r  N o n - H a r d w a r e  T r o u b l e s h o o t i n g

P r o g r a m m i n g - r e l a t e d  c o n d i t i o n s :
1 .  V e r i f y  t h a t  t h e  s y s t e m  o p t i o n s  a r e  p r o p e r l y  p r o -

g r a m m e d  a s  s p e c i f i e d  i n  t h e  B U S I N E S S C O M  P L U S  S o f t -
w a r e  M a n u a l  f o r  y o u r  s y s t e m .

2 .  V e r i f y  t h a t  a l l  o f  t h e  e x t e n s i o n  p r o g r a m m i n g
o p t i o n s  f o r  o p e r a t i n g  t h e  f e a t u r e  h a v e  b e e n
f o l l o w e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  U s e r  G u i d e  f o r  t h e
a p p r o p r i a t e  s o f t w a r e  v e r s i o n  a n d  O p e r a t i o n a l
S p e c i f i c a t i o n s  i n  t h e  m a n u a l  f o r  t h e  c o r r e c t
s y s t e m - o p e r a t i n g  s o f t w a r e .

3 .  I f  t h e  p r o b l e m  e x i s t s  o n  o n e  i n s t r u m e n t ,  t r y  t h e
s a m e  s t e p s  o n  a  s i m i l a r  i n s t r u m e n t .  I f  a  p r o b l e m
e x i s t s  o n  o n e  p a r t i c u l a r  f u n c t i o n  ( e . g . ,  I n t e r c o m
C a l l s ) , t r y  t h e  s a m e  s t e p s  s i m u l t a n e o u s l y  o n
s e v e r a l  i n s t r u m e n t s  a n d  a t  s e v e r a l  l o c a t i o n s .

4 .  I f  t h e  p r o b l e m  o c c u r s  d u r i n g  a  s p e c i f i c  p r o c e d u r e
( e . g . , t h e  s y s t e m  i s  T o l l  R e s t r i c t e d  w h e n  i t  i s

n o t  s u p p o s e d  t o  b e ) , t r y  t h e  s t e p s  o n e  k e y  a t  a
t i m e  a n d  n o t e  t h e  r e s u l t s .

M e m o r y - r e l a t e d  c o n d i t i o n s :
1 .  T u r n  o f f  s y s t e m  p o w e r  s u p p l y ,  w a i t  1 5  s e c o n d s ,  a n d

t h e n  t u r n  o n  p o w e r  a g a i n . T h i s  r e m o v e s  u n d e s i r a b l e
d a t a  a n d  v o l a t i l e  m e m o r y  f e a t u r e s  s u c h  a s  L N D  a n d
M e s s a g e  W a i t i n g  i n d i c a t i o n s .

2 .  R e i n i t i a l i z e  t h e  s y s t e m  ( s e e  R e i n i t i a l i z i n g  t h e
S y s t e m  i n  I N S T A L L I N G  T H E  K S U  A N D  P O W E R  S U P P L Y ) .

3 .  E n t i r e l y  r e i n i t i a l i z e  t h e  s y s t e m  ( s e e  I n i t i a l i z i n g
t h e  S y s t e m  i n  I N S T A L L I N G  T H E  K S U  A N D  P O W E R  S U P P L Y ) .

4 .  T u r n  o n  t h e  p o w e r  s u p p l y , a n d  c h e c k  s y s t e m  s t a t u s .
I f  c o n d i t i o n s  r e m a i n  t h e  s a m e ,  r e p l a c e  t h e  M P U  P C B
w i t h  a  n e w  M P U  P C B . R e p l a c e  t h e  p o w e r  s u p p l y  o r
r e p l a c e  t h e  K S U  i t s e l f .
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P r o b l e m s  R e l a t e d  t o   L i n e s

1 .  D i s c o n n e c t  s y s t e m  f r o m  C O  L i n e  i n p u t ,  a n d  m e t e r  C O
L i n e  p r o t e c t i o n  f u s e s  t o  v e r i f y  c o n t i n u i t y .

2 .  V e r i f y  t h a t  n e c e s s a r y  C O  L i n e  E x p a n s i o n  a n d  M a t r i x
e x p a n s i o n  c a r d s  a r e  i n s t a l l e d  i n  t h e  c o r r e c t
p o s i t i o n s .

3 .  M e a s u r e  L o o p  C u r r e n t  o f  a l l  l i n e s ,  a s  w e l l  a s
R i n g i n g  V o l t a g e , O n - H o o k  a n d  O f f - H o o k  V o l t a g e s .

4 .  V e r i f y  t h a t  e a c h  t e l e p h o n e  n u m b e r  i s  a s s o c i a t e d  w i t h
t h e  l i n e  c o n n e c t i o n  t h a t  i s  i n d i c a t e d .

5 .  V e r i f y  t h a t  t h e  c o n n e c t i o n s  b e t w e e n  t h e  
r e g i s t e r e d  j a c k s  a n d  t h e  K S U  a r e  m a d e  w i t h  t h e
c o r r e c t  i n t e r c o n n e c t i n g  c a b l e s .

P r o b l e m s  I n v o l v i n g  I n t e r f e r e n c e
L o c a t i n g  a  s o u r c e  o f  i n t e r f e r e n c e :
1 .  T u r n  o f f  o p t i o n a l  e q u i p m e n t ,  o n e  i t e m  a t  a  t i m e .
2 .  T u r n  o f f  o t h e r  e q u i p m e n t  i n  t h e  a r e a  o f  t h e  m a i n

e q u i p m e n t .
3 .  T o  d e t e c t  t h e  p r e s e n c e  o f  i m p r o p e r  g r o u n d i n g  t h r o u g h

w i r i n g :
D i s c o n n e c t  o p t i o n a l  e q u i p m e n t ,  s u c h  a s  M u s i c  S o u r c e
o r  P a g i n g  E q u i p m e n t , b y  r e m o v i n g  a l l  e l e c t r i c a l
c o n n e c t i o n s  t o  t h e  s y s t e m .

4 .  T r y  t o  o b s e r v e  a  p a t t e r n  t o  t h e  i n t e r f e r e n c e ,  s u c h
a s  A C  h u m , i n t e r f e r e n c e  a t  a  c e r t a i n  t i m e  o f  d a y ,
o r  e v e r y  t i m e  t h a t  s o m e  o t h e r  d e v i c e  i s  t u r n e d  o n
o r  o f f .

5 .  T r y  a   A C  b r a n c h  c i r c u i t  f o r  s y s t e m
o p t i o n a l  e q u i p m e n t .

G r o u n d - r e l a t e d  i n t e r f e r e n c e :
1 .  V e r i f y  t h a t  t h e  s y s t e m  i s  p r o p e r l y  g r o u n d e d .
2 .  V e r i f y  t h a t  t h e  p o w e r  s u p p l y  i s  p r o p e r l y  g r o u n d e d

t o  t h e  s y s t e m  g r o u n d .
3 .  T o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  g r o u n d  p r o v i d e d  i s  t h e

s o u r c e  o f  i n t e r f e r e n c e :
T e m p o r a r i l y  r e m o v e  t h e  C W P  g r o u n d  c o n n e c t i o n  f r o m
t h e  s y s t e m . I f  i t  i s  t h e  s o u r c e  o f  t h e  i n t e r -
f e r e n c e , r e m o v e  i t  a n d  r e p l a c e  i t  w i t h  a  b e t t e r
g r o u n d  s o u r c e . ( T h e  s y s t e m  m u s t  n o t  b e  o p e r a t e d
w i t h o u t  a  s u i t a b l e  g r o u n d : s e e  S i t e  R e q u i r e m e n t s
i n  P a r t  2 , P R E P A R I N G  F O R  I N S T A L L A T I O N . )
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I I I - 3  P O W E R  S U P P L Y  F U S E S

B e  s u r e  t o  r e p l a c e  a  b l o w n  f u s e  o n l y  w i t h  o n e  o f  t h e
s a m e  t y p e  a n d  p o w e r  r e q u i r e m e n t .

T A B L E  3 - 3  P O W E R  S U P P L Y  F U S E S  F O R  B U S I N E S S C O M  P L U S  S Y S T E M S  

F u s e

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u n c t i o n I n d i c a t i o n  o f  F a i l u r e

N I T S U K O  P O W E R  S U P P L Y  F O R  T H E  B U S I N E S S C O M  P L U S  
 P / N  6 2 5 0 5  o r  P / N  1 5 4 2 0 )

P o w e r  S u p p l y  P r o t e c t i o n R e d  L E D  o f f

N I T S U K O  P O W E R  S U P P L Y  F O R  T H E  B U S I N E S S C O M  P L U S  
 P / N  

P o w e r  S u p p l y  P r o t e c t i o n G r e e n  N e o n  L a m p  o f f
A l l  P o w e r  S u p p l y   o f f

T r a n s f o r m e r  T h e r m a l  F u s e A l l  P o w e r  S u p p l y   o f f
P r o t e c t i o n  ( l o c a t e d  i n  C o n t r o l
C i r c u i t )

B a t t e r y  P r o t e c t i o n B A T  L E D  o f f

 S u p p l y  P r o t e c t i o n 5 V  L E D  o f f

 S u p p l y

2 8 - V o l t  S u p p l y
f o r  A u d i o

2 8 - V o l t  S u p p l y
f o r  T e l e p h o n e s

2 8 - V o l t  S u p p l y
f o r  T e l e p h o n e s

P r o t e c t i o n

P r o t e c t i o n

P r o t e c t i o n

P r o t e c t i o n

 L E D  o f f

 L E D  o f f

 L E D  o f f

 L E D  o f f

H A R M E R  S I M M O N S  P O W E R  S U P P L Y  F O R  T H E  B U S I N E S S C O M  P L U S  
( H S 1 1 7 ,  P / N  

 * A p p l i e d  A C  S w i t c h  O n G r e e n  A C  N O R M A L  L E D  o n  a n d
a l l  v o l t a g e   o f f

 o u t p u t  f u n c t i o n a l  r e d  L E D  o f f

 o u t p u t  f u n c t i o n a l  r e d  L E D  o f f

2 8 V  o u t p u t  f u n c t i o n a l 2 8 V  r e d  L E D  o n

B a t t e r y  B a c k u p  B o x  s u p p l i e s
p o w e r  f o r  s y s t e m  o p e r a t i o n
d u r i n g  A C  p o w e r  f a i l u r e

B A T T  O P  r e d  L E D  o f f
o u t  u n d e r  n o r m a l  A C  p o w e r

*  C i r c u i t  b r e a k e r  r e p l a c e s  f u s e .



I I I - 3 P O W E R  S U P P L Y  F U S E S

T A B L E  3 - 3  P O W E R  S U P P L Y  F U S E S  F O R  T H E  B U S I N E S S C O M  P L U S  S Y S T E M  

F u s e

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u n c t i o n I n d i c a t i o n  o f  F a i l u r e

N I T S U K O  P O W E R  S U P P L Y  F O R  T H E  B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4
 P / N  

P o w e r  S u p p l y  P r o t e c t i o n

T r a n s f o r m e r  T h e r m a l  F u s e
P r o t e c t i o n  ( l o c a t e d  i n  C o n t r o l
C i r c u i t )

B a t t e r y  P r o t e c t i o n

5 - V o l t  S u p p l y  P r o t e c t i o n

 S u p p l y  P r o t e c t i o n

2 8 - V o l t  S u p p l y  P r o t e c t i o n
f o r  A u d i o

2 8 - V o l t  S u p p l y  P r o t e c t i o n
f o r  T e l e p h o n e s  

2 8 - V o l t  S u p p l y  P r o t e c t i o n
f o r  T e l e p h o n e s  

2 8 - V o l t  S u p p l y  P r o t e c t i o n
f o r  T e l e p h o n e s  

2 8 - V o l t  S u p p l y  P r o t e c t i o n
f o r  T e l e p h o n e s  

G r e e n  N e o n  L a m p  a n d  a l l
P o w e r  S u p p l y   o f f

A l l  P o w e r  S u p p l y  
o f f

B A T  L E D  o f f

5 V  L E D  o f f

1 2 V  L E D  o f f

 L E D  o f f

 L E D  o f f

 L E D  o f f

 L E D  o f f

 L E D  o f f

3 - 1 0



I I I - 3 P O W E R  S U P P L Y  F U S E S

T A B L E  3 - 3  P O W E R  S U P P L Y  F U S E S  F O R  B U S I N E S S C O M  P L U S  S Y S T E M S  

F u s e F u n c t i o n I n d i c a t i o n  o f  F a i l u r e

H A R M E R  S I M M O N  P O W E R  S U P P L Y  F O R  T H E  B U S I N E S S C O M  P L U S  6 4
 P / N  1 5 3 2 3 H  o r  H S 1 1 8 ,  P / N  1 5 3 2 0 H )

 A p p l i e d  A C  s w i t c h  o n G r e e n  A C  N O R M A L  L E D  o n
 2 5 0  V A C a n d  a l l  v o l t a g e   o f f

 o u t p u t  f u n c t i o n a l  r e d  L E D  o f f

 o u t p u t  f u n c t i o n a l  r e d  L E D  o f f

2 8 V  o u t p u t  f u n c t i o n a l 2 8 V  r e d  L E D  o f f

B a t t e r y  B a c k u p  B o x  s u p p l i e s
p o w e r  f o r  s y s t e m  o p e r a t i o n

B A T T  O P  r e d  L E D  o f f
o u t  u n d e r  n o r m a l  A C
p o w e r

H A R M E R  S I M M O N S  B A T T E R Y  B A C K U P  B O X
( H S 1 3 0 ,  P / N  

  B a t t e r y  B a c k u p  B o x  
c u r r e n t  p r o t e c t i o n

U p o n  p o w e r  f a i l u r e ,
B a t t e r y  B a c k u p  B o x  d o e s
n o t  s u p p o r t  s y s t e m
o p e r a t i o n

3 - 1 1
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BUSINESSCOM PLUS’”
Software Manual

Software Release 3
(Enhanced Software Package)

System Practice 01652 
Issue l-l August 21, 1987



This manual has been developed by TIE/communications, Inc. It is intended for the use of its customers and service
personnel, and should be read in its entirety before attempting to install or program the system. Any comments or
suggestions for improving this manual would be appreciated. Forward your remarks to:

TIE/communications, Inc.
8 Progress Drive

Shelton,  06484

Attention: Manager, Technical Publications
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l-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Alarm Sensor 2-78
All Call Paging 
All Call to External Zone [ 2-61
Announced Transfer [ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-98
Announced Transfer Recall [ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-99
Answering Outside Calls 2-28
Audible, Incoming . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-29
Automatic Hold 2-88
Automatic Intercom Answer [ 2-70
Automatic Line Access 2-64
Background Music 2-74
Busy Lamp Field. l-4
Call Duration Timer 2-118
Call Duration Start Time 2-119
Call Forward with Follow-Me l-5

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . l-6
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . l-7

Call Waiting, CO 2-54
Call Waiting, Intercom 2-68
Callback . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . l-8
Camp-On . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . l-9
Class of Service (COS) 2-100

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-54
Common Unrestricted Codes 2-108
Common Use Line 2-20
Conference, Add-On. l-10
Conference, Internal l-l 1
Conference, Meet-Me 2-38
Conference, Multi-Line [ 2-80
Conference, Unsupervised 2-24
Confirmation Tone 2-32
Date and Time, Setting l-20
DialMode[l] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-11
Dial Pulse Sender Speed 2-130
Digit Absorbing 2-l 10
Direct Station Selection (DSS) 1-12, 2-161
Direct Station Selection (DSS) Console [ 2-48

(continued)
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DSS Console Port Assignment [ . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-49
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-16

DISA Class of Service 2-154
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-17

DISA Line Access 2-148
DISA Printout on SMDR [  152
DISA Security Codes 2-150
Do Not Disturb (DND) [ 2-36

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-136
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-46

Door Chime Tone Duration 2-84
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-138

Door Unlock Relay Contacts 2-139
DSS Off-Hook Signaling 1-13
Dual Handsfree Hotline 2-42

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-156
Exclusive Hold 2-66
Exclusive Hold Recall [ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-90
Executive Call Forward 2-40
Executive Overide [ 2-22
Extension Speed Dial 2-160
External Paging Output [ 2-58
External Zone Paging [ 2-60

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-18
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-128

Flash Timer 2-129
Flexible Line Appearance [ 2-52
Flexible Station Numbering [ 2-50
Function Key Initialization 2-158
Group Hunt [ 2-44
Group Hunt Transfer  2-44
Handsfree Answerback [ 2-70

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-134
Hold, Automatic 2-88
Hold, Exclusive 2-66
Hold, System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-94
Hold Recall, Exclusive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-90
Hold Recall, System [ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-95
Hunt, Group [ 2-44
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Hunting Groups [ 2-45
Incoming Line Access [ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-29
Instrument Type [ 2-34
Intercom Call Waiting 2-70
Intercom Calls 2-70
Intercom Link Increase [ 2-144

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . l-11
Internal Zone Paging 2-38
Last Number Dialed (LND) l-14,2-161

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-14
LineQueuing[l] . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-12

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-8
Line Access, Incoming . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-29
Line Access, Outgoing 2-27
Local Permitted Codes [  140
Make/Break Ratio 2-132
Meet-Me Answer Paging [ 2-38
Meet-Me Conference Paging [ 2-38
Message Waiting 1-15
Microphone On/Off 2-72
Multi-Line Conference [ 2-80
Music On Hold (MOH), Synthesized 1-16
Night Class Of Service [ 2-30
Night Class Of Service Level 2-l 14
Night Transfer  2-56
Nonrestricted Line 2-142
Outgoing Line Access 2-27
Outside Calls, Answering 2-28
Outside Calls, Placing 2-26
Page Zone, Internal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-39
Paging, All Call 
Paging, External Zone [ 2-60
Paging, Internal Zone 2-38
Paging, Meet-Me Answer [ 2-38
Paging, Meet-Me Conference 2-38
Paging Output, External [ 2-58
Paging Splash Tone 2-120
Permitted Code Digit Limit 2-104

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2-102
Permitted Codes, Local [ 2-140
Placing Outside Calls [ 2-26
PBX Access Codes 2-106
Privacy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-17
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Recall Line Preference 2-62
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Ringing Line Preference 2-62
Room Monitor 2-76

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . l-19,2-161
Second Digit Restriction [ 2-l 12
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Single Step Access 2-86
Speakerphone.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-21
Speed Dial, Extension 2-160
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Speed Dial Restriction, System 2-l 17
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Three Minute Warning Tone [ 2-82
Transfer, Announced 2-98
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Unannounced Transfer [ 2-96
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Unsupervised Conference [ 2-24
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TIE/communications, Inc.

TIE CORPORATE HEADQUARTERS

REGIONAL OFFICES

Corporate Headquarters 8 Progress Drive
Shelton  06484
(203) 926-2000

You should always make your initial contact through a TIE regional office. Each office is prepared to offer:

l  Sales Support l  Technical Support l  Technical Training

Regional Offices

EASTERN REGION
8 Progress Drive
Shelton,  06484
(203  926-2000

20 Technology Parkway
Suite 370
Norcross, GA 30092
(404) 447-1314

WESTERN REGION
1500 Fashion Island Blvd.
Suite 300
San Mateo, CA 94404

 571-0500

Please call the following numbers if you have questions on:
Technical Service (203) 888-8033

Technical Training (203) 888-8020

Warranty  Repair (TIE) (203) 934-2368
(203) 926-2092

Product Literature (203) 926-2215

Product Availability/Pricing (203) 926-2215

MID AMERICA REGION
350 Shuman Blvd.
Suite 270
Naperville, IL 60540

 355-0808

4100 Alpha Road
Suite 214
Dallas, TX 75244
(214) 991-9471
















































































































































































































































